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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
 
 

Hatályos: 2025.március 14. 
 
I. PREAMBULUM 
 
1. A https://webshop.kultura.hu/ (a tova bbiakban: Portál) a Petőfi Kulturális Ügynökség Nonprofit 

Zártkörűen Működő Részvénytársaság (székhely: 1033 Budapest, Hajógyár utca 18386/5., 
nyilvántartva a Fővárosi Törvényszék Cégbíróságán a 01-10-141338 cégjegyzékszámon, adószám: 
17783439-5-41, a továbbiakban mint: Szolgáltató) a ltal u zemeltetett internetes porta l. A Szolga ltato  a 
Porta lon weba ruha zat u zemeltet (a tova bbiakban: Weba ruha z), amelyben a Va sa rlo k a Szolga ltato  a ltal 
kí na lt terme keket va sa rolhatnak meg. 

 
2. A jelen A ltala nos Szerzo de si Felte telek (a tova bbiakban: ÁSZF) hata rozza meg a Porta l e s a Weba ruha z 

haszna lata, a Weba ruha zban to rte no  va sa rla s, megrendele s felte teleit, valamint a Szolga ltato  e s a Va sa rlo  
ko zo tti jogviszonyra vonatkozo  szaba lyokat. 

 
II. ÁLTALÁNOS ADATOK 
 
1. A Webáruház címe: https://webshop.kultura.hu 

 
2. A Webáruház üzemeltetőjének (a Szolgáltatónak) az adatai: 

Ce gne v:  Petőfi Kulturális Ügynökség Nonprofit Zártkörűen 
Működő Részvénytársaság  

Sze khely:     1033 Budapest, Hajo gya r utca 18386/5. 
Ü zleti teve kenyse g helye nek postai cí me:  1033 Budapest, Hajo gya r utca 18386/5. 
Ce gjegyze ksza m:  01-10-141338 
Nyilva ntartja: Fo va rosi To rve nysze k Ce gbí ro sa ga 
Ado sza m: 29229158-4-41 
Csoportos A fa azonosí to : 17783439-5-41 
E-mail-cí m:  info@petofi.hu 
Telefonsza m:  +36301292448    

 
3. Ügyfélszolgálat: 

Postai cí m:   1033 Budapest, Hajo gya r utca 18386/5. 
Telefonsza m:  +36301292421 
E-mail:   webshop@petofi.hu 
 
 

4. Kereskedelmi tevékenységre vonatkozó nyilvántartást vezető hatóság: 
Budapest Fo va ros III. Keru leti Polga rmesteri Hivatal Igazgata si Oszta ly 
Kereskedelmi nyilva ntarta si sza m: 16411 

 
III. FOGALMAK 
 

Portál a Szolga ltato  a ltal a webshop.kultura.hu ÜRL cí m alatt u zemeltetett honlap e s 
weba ruha z, amelyen keresztu l a Szolga ltato  a Terme kek e rte kesí te se t ve gzi. 

Szolgáltató Petőfi Kulturális Ügynökség Nonprofit Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság, amely a Porta lt u zemelteti e s a weba ruha zban a 
szolga ltata sokat nyu jtja. 

Vásárló az a terme szetes szeme ly, jogi szeme ly, jogi szeme lyise ggel nem rendelkezo  
egye b szervezet, aki/amely a Porta l funkcio it haszna lja, illetve a Porta lon 
keresztu l e rte kesí tett Terme keket megva sa rolja. Va sa rlo  fogalma maga ban 
foglalja a fogyaszto  fogalma t. 

Fogyasztó a Ptk. 8:1. § 3. pontja e rtelme ben vett fogyaszto , aki a szakma ja, o na llo  
foglalkoza sa vagy u zleti teve kenyse ge ko re n kí vu l elja ro  terme szetes szeme ly. 

Termék a Porta lon a Szolga ltato  a ltal megve telre felkí na lt a ruk, amelyeket a Va sa rlo k 
megva sa rolhatnak. A Terme kek ko re t a Szolga ltato  jogosult saja t do nte si 
jogko re ben elja rva ba rmikor szabadon meghata rozni, mo dosí tani, egyes a ruk 
forgalmaza sa t, e rte kesí te se t megszu ntetni, u j a rukat bevezetni, megle vo  
a rukat, azok ba rmilyen tulajdonsa ga t, belee rtve az a rat is, egyoldalu an 
ba rmikor mo dosí tani. 
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ÁSZF a Szolga ltato  Porta lra vonatkozo , a Porta lon ko zze tett A ltala nos Szerzo de si 
Felte telei. 

Futárszolgálat a Szolga ltato val szerzo do tt azon harmadik szeme ly, aki a Porta lon a Va sa rlo  
a ltal megrendelt Terme keket a Va sa rlo  a ltal megadott Sza llí ta si cí mre 
kisza llí tja a Szolga ltato  neve ben. 

Lakcím A terme szetes szeme ly Va sa rlo  lakcí mka rtya ja ban szereplo  a llando  lakcí m, 
nem terme szetes szeme ly esete ben a nyilva ntarto  hato sa gna l bejegyzett 
sze khely. 

Szállítási cím a Va sa rlo  a ltal megadott olyan cí m, amelyre a Va sa rlo  a Porta lon megva sa rolt 
Terme kek kisza llí ta sa t ke ri. A Lakcí m e s a Sza llí ta si cí m egyma sto l elte rhet. 

Számlázási cím azon cí m, amelyre a Va sa rlo  a sza mla kia llí ta sa t ke ri. A Sza mla za si cí m a 
Lakcí mto l e s a Sza llí ta si cí mto l elte rhet. 

Név a Va sa rlo  szeme lyazonosí to  igazolva nya ban megjelo lt teljes neve, nem 
terme szetes szeme ly esete n a nyilva ntarto  hato sa gna l bejegyzett elneveze s. 

Felhasználónév a Va sa rlo  a ltal a Porta lon megadott, a Weba ruha zban to rte no  regisztra cio hoz, 
va sa rla shoz e s a Hí rleve lre to rte no  feliratkoza shoz szu kse ges ne v. A 
Felhaszna lo ne v e s a Ne v egyma sto l elte rhet. 

Jelszó a Va sa rlo  a ltal a Porta lon megadott, a Weba ruha zban to rte no  regisztra cio hoz 
e s va sa rla shoz szu kse ges egyedi jelszo . 

E-mail-cím a Va sa rlo  a ltal a Porta lon valo  regisztra cio hoz e s a Hí rleve l feliratkoza shoz 
megadott e rve nyes e s le tezo , a Va sa rlo hoz tartozo  saja t, valo s e-mail-cí m. 

 
IV. AZ ÁSZF HATÁLYA 
 
1. A jelen A SZF hata lya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolga ltata sra, amely a Porta lon 

tala lhato  elektronikus Weba ruha zon keresztu l to rte nik. Tova bba  jelen A SZF hata lya kiterjed minden olyan 
kereskedelmi u gyletre, amely jelen szerzo de sben meghata rozott Szolga ltato  e s Va sa rlo  ko zo tt jo n le tre. A 
Weba ruha zban to rte no  va sa rla sra az elektronikus kereskedelmi szolga ltata sok e s az informa cio s 
ta rsadalommal o sszefu ggo  szolga ltata sok egyes ke rde seiro l szo lo  2001. e vi CVIII. to rve ny (Elkertv.) 
szaba lyait alkalmazni kell. 

 
2. A Weba ruha zban to rte no  va sa rla s elektronikus u ton leadott megrendele ssel lehetse ges, a jelen A SZF-ben 

meghata rozott mo don. 
 
V. AZ ÁSZF ELFOGADÁSA, A LÉTREJÖVŐ SZERZŐDÉS JELLEMZŐI 
 
1. A nem regisztra lt la togato k a Porta l megla togata sa val magukra ne zve ko telezo nek fogadja k el az A SZF-et 

e s az Adatkezele si Ta je koztato t. 
 

2. A Va sa rlo k a jelen A SZF szerinti Regisztra cio  sora n, a regisztra cio  befejezo  le pe seke nt kattinta ssal magukra 
ne zve ko telezo nek fogadja k el a jelen A SZF-et e s az Adatkezele si Ta je koztato t. 

 
3. A la togato , illetve a Va sa rlo  tudoma sul veszi, hogy a Porta lt csak akkor jogosult haszna lni, ha az A SZF-et 

maga ra ne zve ko telezo nek fogadta el. 
 
4. A Porta lon kí na lt szolga ltata sok vonatkoza sa ban a Va sa rlo  e s a Szolga ltato  ko zo tt online szerzo de s jo n 

le tre, amely nem mino su l í ra sbeli szerzo de snek.  
 
5. A szerzo de sko te s nyelve kiza ro lag a magyar. 
 
6. Az online szerzo de st a Szolga ltato  nem ro gzí ti, í gy az a szerzo de sko te st ko veto en nem e rheto  el. Az online 

szerzo de s le trejo tte t az elektronikusan elmentett hirdete si adatok e s az ige nybe vett Szolga ltata sokra 
vonatkozo  adatok igazolja k, tova bba  Terme k megrendele se, va sa rla sa esete n a megrendele sro l ku ldo tt 
visszaigazola s.  

 
7. A szerzo de s megko te se hez alkalmazott ta volle vo k ko zo tti kommunika cio t leheto ve  te vo  eszko z 

haszna lata nak dí ja nem meru l fel. 
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VI. A PORTÁLON ELÉRHETŐ SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE 
 

1. A Szolga ltato  a Porta lon u zemeltetett Weba ruha zban a Szolga ltato  a ltal meghata rozott Terme keket 
e rte kesí t. A Szolga ltato  saja t do nte si jogko re ben egyoldalu an jogosult a Porta lon ele rheto  szolga ltata sok, 
tartalom, funkcio k, a Weba ruha zban ele rheto  Terme kek megva ltoztata sa ra, kibo ví te se re, cso kkente se re, u j 
szolga ltata sok, tartalmak, funkcio k e s Terme kek bevezete se re. A Porta lon u j szolga ltata sok, funkcio k, 
tartalmak e s Terme kek ele rheto se ge ro l a Szolga ltato  to bbek ko zo tt a Porta lon ta je koztatja a Fogyaszto kat.  

 
2. A Porta lt minden la togato  e s Va sa rlo  kiza ro lag a saja t kocka zata ra e s felelo sse ge re haszna lhatja. 
 
3. A Porta l bo nge szo  fu ggetlen mo don egyu ttmu ko dik valamennyi rendszeresen haszna lt e s sze les ko rben 

elterjedt opera cio s rendszerrel, illetve megjelení theto  mobileszko zo ko n (mobiltelefon, ta blage p). 
 
VII. VÁSÁRLÁSSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZÉSEK 
 
A vásárlás menete, a Termék kiválasztása 
 
1. A regisztra lt Va sa rlo  a Weba ruha zba to rte no  bele pe st ko veto en a Terme k kosa rba helyeze se vel tud 

megrendele st leadni, Terme ket va sa rolni. 
 

2. A Va sa rlo  a va sa rla s sora n ko teles ala bbi adatait megadni: 
- Ne v 
- E-mail-cí m 
- Telefonsza m 
- Sza llí ta si cí m 
- Sza mla za si cí m 
- Ado sza m (nem terme szetes szeme ly esete n) 

 
A Va sa rlo  a ltal megadott adatainak valo disa ga e rt e s helyesse ge rt felelo sse g kiza ro lag Va sa rlo t terheli, ezzel 
kapcsolatban Szolga ltato  felelo sse ge t kiza rja. Va sa rlo  tudoma sul veszi, hogy amennyiben a 18. e lete ve t me g 
nem to lto tte be, a Porta lon to rte no  va sa rla shoz e s a jelen A SZF szerinti szerzo de s megko te se hez to rve nyes 
ke pviselo je hozza ja rula sa szu kse ges. A Szolga ltato  ezen to rve nyes ke pviselo i hozza ja rula s elmarada sa bo l 
eredo  ka roke rt e s ha tra nyos jogko vetkezme nyeke rt nem felel. 

 
3. Az egyes Terme kek le nyeges tulajdonsa gait, jellemzo it, az a ruk haszna lata ra vonatkozo  utasí ta sokat a 

konkre t Terme k informa cio s oldala ro l lehet megismerni. 
 
4. A ve tela r mindig a kiva lasztott Terme k mellett feltu ntetett o sszeg, amely, ha nincs ku lo n jelo lve, az a ltala nos 

forgalmi ado t ma r tartalmazza. A Terme kek ve tela ra nem tartalmazza a kisza llí ta s ko ltse ge t, az a Terme k 
ve tela ra n felu l fizetendo . Ku lo n csomagola si ko ltse g nem keru l felsza mí ta sra. 
A Terme kek a ra magyar forintban (Ft) keru l feltu ntete sre. 

 
5. A Weba ruha zbo l megrendelheto  Terme kek a rai egyoldalu  va ltoztata sa nak joga t a Szolga ltato  fenntartja 

azzal, hogy a mo dosí ta s a Weba ruha zban valo  megjelene ssel egyideju leg le p hata lyba. A mo dosí ta s a ma r 
megrendelt Terme kek ve tela ra t nem befolya solja. A megrendele s elku lde se t ko veto en beko vetkezett 
a rcso kkene s esete n nem a ll mo dunkban pe nzt visszate rí teni. 

 
6. Amennyiben a Szolga ltato  minden gondossa ga ellene re hiba s a r keru l a Weba ruha zban feltu ntete sre, 

ku lo no s tekintettel a nyilva nvalo an te ves, pl. a terme k ko zismert, a ltala nosan elfogadott vagy becsu lt a ra to l 
jelento sen elte ro , esetleg rendszerhiba miatt megjeleno  0 Ft-os vagy 1 Ft-os a rra, akkor a Szolga ltato  nem 
ko teles a terme ket hiba s a ron sza llí tani, hanem felaja nlhatja a helyes a ron to rte no  sza llí ta st, amelynek 
ismerete ben a Va sa rlo  ela llhat va sa rla si sza nde ka to l. 

 
7. A megrendele st a Szolga ltato  Weba ruha za n keresztu l, e s csak akkor fogadja el, ha a Va sa rlo  a 

megrendele shez szu kse ges valamennyi mezo t marade ktalanul kito lti. (Ha a Va sa rlo  valamely mezo t 
hiba san vagy hia nyosan to lt ki, hibau zenetet kap a Szolga ltato to l.) A Szolga ltato t a Va sa rlo  a ltal te vesen 
e s/vagy pontatlanul megadott rendele si adatokra visszavezetheto  sza llí ta si ke sedeleme rt, illetve egye b 
proble ma e rt, hiba e rt semminemu  felelo sse g nem terheli. 

 
8. Megrendele s felada sa ra a Weba ruha zban a kiva lasztott terme kre kattintva, majd a Kosa r haszna lata val van 

leheto se g. A Kosa r tartalma t megtekinteni, mo dosí tani a Weba ruha zban tala lhato  kosa r ikonra kattinta st 
ko veto en van leheto se g, ahol megadhato  az egyes terme kek kí va nt mennyise ge, illetve a Kosa r tartalma 
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to ro lheto  („Elta volí ta s”). A Kosa r tartalma nak megjelene sekor lehet a felhaszna la sra keru lo  Kuponko dot 
megadni. 

 
9. A Szolga ltato  kifejezetten felhí vja a Va sa rlo  figyelme t arra, hogy a kosa rban le vo  a ru ma s sza ma ra is 

hozza fe rheto , a va sa rla si sza nde k csak a „Megrendele s" gomb megnyoma sa uta n va lik hata lyossa . 
Amennyiben ke t ku lo nbo zo  Va sa rlo  a ltal egyszerre keru l megrendele sre ugyanazon Terme k, az a Va sa rlo  
jogosult megva sa rolni a Terme ket, akinek a megrendele se a Szolga ltato hoz hamarabb e rkezett be. Az 
elhagyott kosarakat a Szolga ltato  rendszere szaba lyos ido ko zo nke nt, automatikusan kiu rí ti. 

 
10. A megrendele s felada sa ra, az aja nlat elku lde se re „Megrendele s” feliratra kattinta st ko veto en keru l sor. A 

rendele s leada sa teha t a „Megrendele s” gombra kattinta ssal to rte nik, amely a Va sa rlo  re sze re fizete si 
ko telezettse get keletkeztet. 

 
A megrendelés módosítása, visszavonása 
 
11. A Va sa rlo nak a rendele s ba rmely szakasza ban e s a megrendele s Szolga ltato  re sze re valo  elku lde se ig a 

Weba ruha zban ba rmikor leheto se ge van az adatbeviteli hiba k javí ta sa ra, a megrendele s mo dosí ta sa ra e s 
visszavona sa ra, to rle se re a megrendele si felu leten (pl. terme k to rle se a kosa rbo l az „Elta volí ta s” feliratra 
kattintva). 

 
12. A megrendele s elku lde se t ko veto en a Va sa rlo  a Szolga ltato  weboldala n tala lhato  ele rheto se geken tudja 

ke rni a megrendele se mo dosí ta sa t, amelyet a Szolga ltato  saja t bela ta sa szerint teljesí t. A Szolga ltato  nem 
ko teles az ilyen mo dosí ta st teljesí teni, e s a mo dosí ta s teljesí te se nek megtagada sa esete n a Va sa rlo  
semmilyen ige nnyel nem le phet Szolga ltato val szemben, a Va sa rlo  a lesza llí tott Terme ket ebben az esetben 
ko teles kifizetni e s a tvenni, ela lla si joga t azonban gyakorolhatja a jogszaba ly e s a jelen A SZF rendelkeze sei 
szerint. A megrendele s mo dosí ta sa addig ke rheto , amí g a Szolga ltato  a megrendelt Terme ket kisza llí ta sra 
a t nem adta. 

 
Ajánlati kötöttség, visszaigazolás 
 
13. A Va sa rlo  a ltal elku ldo tt megrendele s (ve teli aja nlat) mege rkeze se t a Szolga ltato  ke sedelem ne lku l, 

automatikus visszaigazolo  e-mail u tja n visszaigazolja a Va sa rlo  re sze re, mely visszaigazolo  e-mail 
tartalmazza a Va sa rlo  a ltal a va sa rla s sora n megadott adatokat e s a tranzakcio  azonosí to ja t. Ez a 
visszaigazolo  e-mail puszta n ta je koztatja a Va sa rlo t arro l, hogy a megrendele se a Szolga ltato hoz 
mege rkezett. 

 
14. E visszaigazolo  e-mail a Szolga ltato  re sze ro l a Va sa rlo  a ltal tett aja nlat elfogada sa nak mino su l, mellyel 

e rve nyes szerzo de s jo n le tre Szolga ltato  e s a Va sa rlo  ko zo tt. 
 
15. A Va sa rlo  mentesu l az aja nlati ko to ttse g alo l, ha ke sedelem ne lku l, de legke so bb 48 o ra n belu l nem kapja 

meg Szolga ltato to l az elku ldo tt rendele se re vonatkozo  visszaigazolo  e-mailt. 
 
16. Ha a Va sa rlo  rendele se t ma r elku ldte a Szolga ltato  re sze re e s hiba t vesz e szre a visszaigazolo  e-mailben 

szereplo  adatok tekintete ben, azt 1 napon belu l jeleznie kell a Szolga ltato  fele , vagy a jelze st megteheti 
akkor, amikor a Szolga ltato  telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kí va nt rendele sek teljesí te se nek 
elkeru le se e rdeke ben. 

 
17. A megrendele s elektronikus u ton megko to tt szerzo de snek mino su l, amelyre a Polga ri To rve nyko nyvro l 

szo lo  2013. e vi V. to rve ny, az elektronikus kereskedelmi szolga ltata sok, valamint az informa cio s 
ta rsadalommal o sszefu ggo  szolga ltata sok egyes ke rde seiro l szo lo  2001. e vi CVIII. to rve nyben foglaltak 
ira nyado ak. A szerzo de s a fogyaszto  e s a va llalkoza s ko zo tti szerzo de sek re szletes szaba lyairo l szo lo  
45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hata lya ala  tartozik, e s szem elo tt tartja a fogyaszto k jogairo l szo lo  Euro pai 
Parlament e s a Tana cs 2011/83/EÜ ira nyelve nek rendelkeze seit. 

 
Szállítási és fizetési feltételek 

 
18. A megrendelt Terme kek a tve tele re a Szolga ltato  a ltal ige nybe vett Futa rszolga lat u tja n, ha zhoz sza llí ta ssal 

van leheto se g. 
 
19. Va sa rlo  az aktua lis sza llí ta s dí ja ro l a kosa rban ta je kozo dhat. A megrendele s Szolga ltato nak to rte no  

elku lde se elo tt a kosa r a sza llí ta si dí j brutto  o sszege t is kií rja ku lo n te telke nt. 
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20. Ha egy Va sa rlo to l azonos napon to bb megrendele s is e rkezik, ezek a ha zhoz sza llí ta s dí ja szempontja bo l 
ku lo n keru lnek figyelembeve telre. Amennyiben a Va sa rlo  a ma sodik rendele s leada sakor jelzi e s erre a 
Szolga ltato  visszajelze se alapja n me g van leheto se g, a Szolga ltato  o sszevonhatja a megrendele seket, a ma r 
a Futa rszolga latnak kisza llí ta sra a tadott csomagok uto lagos o sszevona sa ra azonban ma r nincs mo d. 
 

21. A Szolga ltato  kisza llí ta st Magyarorsza g teru lete n, ku lfo ldi orsza gokba pedig Roma nia e s Szlova kia 
teru lete n va llal.  

 
22. A sza llí ta si hata rido kro l a mindenkori megrendele si folyamat sora n Szolga ltato  e-mailben ta je koztatja a 

Va sa rlo t. Amennyiben az ott megadott sza llí ta si ido  nem tarthato  be, Szolga ltato  e-mailben ta je koztatja 
erro l a Va sa rlo t. Ku lfo ldi sza llí ta si cí m esete ben, amennyiben a kisza llí ta s Szolga ltato nak vagy 
megbí zottja nak ara nytalanul nagy terhet vagy kocka zatot jelentene, u gy Szolga ltato  jogosult a szerzo de s 
teljesí te se to l ela llni, e s Vevo  re sze re az esetlegesen ma r megfizetett ve tela rat, ko ltse get marade ktalanul 
visszafizetni.  

 
23. A megrendele s visszaigazola sa t ko veto en a rendele s leada sa sora n megjelo lt mo don van leheto se g a 

megrendelt Terme k a tve tele re.  
 
24. A megrendele s Szolga ltato hoz to rte no  bee rkeze se t ko veto en a Szolga ltato  elleno rzi a megrendele s 

teljesí theto se ge t. Amennyiben a megrendelt Terme k ba rmilyen okbo l eredo en a Va sa rlo nak me gsem 
sza llí thato  ki a jelen A SZF szerinti sza llí ta si hata rido n belu l, a Szolga ltato  e-mailben felveszi a kapcsolatot 
a Va sa rlo val. 

 
25. A Va sa rlo  a kisza llí ta s napja t e s napon belu li ido pontja t a Futa rszolga lattal tudja ko zvetlenu l egyeztetni a 

Futa rszolga lat saja t szerzo de si felte telei szerint. 
 

Futárszolgálat: 
Ce gne v: MPL (Magyar Posta Zrt.) 
Sze khely: 1138 Budapest, Dunavira g utca 2-6. 

 
26. A Va sa rlo  a megrendele s leada sa sora n olyan sza llí ta si cí met ko teles megadni, ahol munkanapokon (he tfo -

pe ntek) 9 e s 16 o ra ko zo tt tarto zkodik valaki, aki a csomag a tve tele re jogosult.  A sza mla za si cí mnek nem 
kell megegyeznie a sza llí ta si cí mmel. A va sa rla sro l kia llí tott elektronikus sza mla a va sa rla s sora n regisztra lt 
e-mail-cí mre keru l kiku lde sre. Ha a futa r e rkeze sekor nincs, aki a tvegye a va sa rolt a rut, a futa rce g egy 
alkalommal u jra megkí se rli a ke zbesí te st, amennyiben ez sikertelen, a ku ldeme nyt visszasza llí tja a 
Szolga ltato hoz. A futa r szu kse g esete n felveszi Va sa rlo val a kapcsolatot a megrendele s leada sakor 
megadott telefonsza mon.  

 
27. A Fogyaszto  a Weba ruha zban megrendelt Terme kek ellene rte ke t kiza ro lag online fizete s u tja n 

(bankka rtya s fizete s u tja n, SimplePay segí tse ge vel) egyenlí theti ki, uta nve tes (ke szpe nzes) fizete sre nincs 
leheto se g. 

 
28. A terme k ellene rte ke nek fizete se t ko veto en a Szolga ltato  elektronikus sza mla t a llí t ki, melyet a Va sa rlo  e-

mail-cí me re automatikusan megku ld. 
 
VIII. TÁJÉKOZTATÁS FOGYASZTÓNAK MINŐSÜLŐ VÁSÁRLÓT MEGILLETŐ ELÁLLÁSI, FELMONDÁSI 

JOGRÓL, A VISSZAKÜLDÉS FOGYASZTÓT TERHELŐ KÖLTSÉGEIRŐL 
 
Elállási jog 
 
1. A jogszaba ly szerint fogyaszto nak mino su lo  Va sa rlo  a fogyaszto  e s va llalkoza s ko zo tti szerzo de sek 

re szletes szaba lyairo l szo lo  45/2014 (II. 26.) Korma nyrendelet (a tova bbiakban: Korma nyrendelet) 
e rtelme ben, a Korma nyrendelet 20. § szerinti, 14 napos indokola s ne lku li ela lla si e s felmonda si joggal 
rendelkezik a Porta lon keresztu l megrendelt Terme kek vonatkoza sa ban. 

 
2. Az ela lla s e s felmonda s joga vonatkoza sa ban a jelen pont szerinti Va sa rlo n a tova bbiakban kiza ro lag a 

jogszaba lyok szerinti Fogyaszto  e rtendo . 
 
3. Az ela lla si, felmonda si jog hata rideje nek kezdo  ido pontja: 

a) a Terme knek, 
b) to bb Terme k szolga ltata sakor az utolja ra szolga ltatott Terme knek, 

a Va sa rlo  vagy az a ltala megjelo lt, a fuvarozo to l elte ro  harmadik szeme ly a ltali a tve tele nek napja. 
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4. A Fogyaszto  a fenti ela lla si joga t a szerzo de s megko te se nek napja e s a terme k a tve tele nek napja ko zo tti 
ido szakban is gyakorolhatja. 

 
5. A Va sa rlo t nem illeti meg az ela lla si jog olyan nem elo re gya rtott Terme k esete ben, amelyet a Va sa rlo  

utasí ta sa alapja n vagy kifejezett ke re se re a llí tottak elo , vagy olyan Terme k esete ben, amelyet egye rtelmu en 
a Va sa rlo  szeme lye re szabtak, tova bba  olyan za rt csomagola su  Terme k tekintete ben, amely 
ege szse gve delmi vagy higie niai okokbo l az a tada st ko veto  felbonta sa uta n nem ku ldheto  vissza. 

 
Az elállási jog gyakorlásának menete, módja 
 
6. A Va sa rlo  az ela lla si vagy felmonda si joga t vagy a Korma nyrendelet 2. sza mu  melle klete szerinti, jelen 

A SZF-hez csatolt formaleve len, vagy erre vonatkozo  egye rtelmu  nyilatkozata u tja n gyakorolhatja, amelyet 
ko teles eljuttatni a Szolga ltato  jelen A SZF-ben meghata rozott postací me re vagy a webshop@petofi.hu 
elektronikus leveleze si cí me re. Az ela lla si, illetve felmonda si jog gyakorla sa hata rido ben to rte nik, ha azt a 
Va sa rlo  az elo zo  bekezde sben foglalt hata rido ben elku ldi. A Va sa rlo t terheli annak bizonyí ta sa, hogy az 
ela lla si vagy felmonda si joga t a jelen bekezde sben foglaltakkal o sszhangban e s hata rido ben gyakorolta. 

 
7. Postai u ton to rte no  jelze s alkalma val a posta ra ada s da tuma t, e-mailen keresztu l to rte no  e rtesí te s esete n 

az e-mail elku lde se nek ideje t veszi figyelembe a Szolga ltato  a hata rido -sza mí ta s szempontja bo l. A Va sa rlo  
levele t aja nlott ku ldeme nyke nt ko teles posta ra adni, hogy hitelt e rdemlo en bizonyí thato  legyen a felada s 
da tuma. 

 
8. A Va sa rlo  jelen pont szerinti ela lla si joga nak gyakorla sa esete n a Szolga ltato  halade ktalanul, de legke so bb 

a nyilatkozat Szolga ltato  a ltal to rte no  ke zhezve tele to l sza mí tott 14 napon belu l visszate rí ti a Va sa rlo  a ltal 
teljesí tett valamennyi ellenszolga ltata st, idee rtve a teljesí te ssel o sszefu gge sben felmeru lt ko ltse geket is. 

 
9. A visszate rí te s u gy to rte nik, hogy a Szolga ltato  a visszaku ldo tt Terme k ke zhezve tele t ko veto  14 napon 

belu l, banki a tutala ssal te rí ti vissza a Va sa rlo nak a va sa rla s ellene rte ke t, amelynek e rdeke ben a Va sa rlo  
ko teles az ela lla si jog gyakorla sa ro l szo lo  nyilatkozata ban banksza mlasza ma t, ahova a visszate rí te st ke ri, 
feltu ntetni. Amennyiben a Va sa rlo  banksza mlasza mmal nem rendelkezik, vagy azt nem tu nteti fel, a 
Szolga ltato  telefonon vagy e-mailben felveszi a kapcsolatot a Va sa rlo val a visszate rí te s mo dja nak 
egyeztete se ro l, ilyen esetben is a visszaku ldo tt Terme k Szolga ltato  a ltal to rte no  ke zhezve tele to l sza mí tott 
14 napon belu l keru l sor a visszate rí te sre. 

 
10. A Va sa rlo t a visszate rí te sbo l ado do an semmilyen to bbletdí j nem terhelheti. 
 
11. A Szolga ltato  mindaddig visszatarthatja a visszate rí te st, amí g a Va sa rlo to l nem kapta vissza a megrendelt 

Terme ket, vagy a Va sa rlo  hitelt e rdemlo en nem igazolta, hogy a Terme ket a Szolga ltato nak visszaku ldte; a 
ketto  ko zu l a kora bbi ido pontot kell figyelembe venni. 

 
12. A Fogyaszto  ela lla sa, illetve felmonda sa esete n a megrendelt e s ma r ke zhez kapott Terme ket ko teles 

legke so bb 14 napon belu l a Szolga ltato  jelen A SZF-ben megjelo lt cí me re visszaku ldeni. A hata rido  
betartottnak mino su l, ha a Va sa rlo  a 14 napos hata rido  letelte elo tt elku ldi (posta ra adja vagy az a ltala 
megrendelt futa rnak a tadja) a Terme ket. 

 
13. A visszaku lde ssel, illetve visszajuttata ssal ja ro  ko ltse gek a Fogyaszto t terhelik. A Szolga ltato nak az 

uta nve ttel visszaku ldo tt csomagot nem a ll mo dja ban a tvenni. A terme k visszaku lde se nek ko ltse ge n kí vu l 
az ela lla s kapcsa n a Va sa rlo t semmilyen ma s ko ltse g nem terheli. 

 
14. Ha a fogyaszto  a Terme ket se ru lten ku ldi vissza, ko teles a Terme k kiskereskedelmi ve tela ra t a 

Szolga ltato nak megte rí teni. A Szolga ltato  ko vetelheti a Terme k jellege nek, tulajdonsa gainak e s 
mu ko de se nek mega llapí ta sa hoz szu kse ges haszna latot meghalado  haszna latbo l eredo  e rte kcso kkene s, 
illetve e szszeru  ko ltse geinek megte rí te se t. 

 
IX. HIBÁS TELJESÍTÉS 
 
Kellékszavatosság 
 
1. A Va sa rlo  a Szolga ltato  hiba s teljesí te se esete n a Szolga ltato val szemben kelle kszavatossa gi ige nyt 

e rve nyesí thet a Polga ri To rve nyko nyvro l szo lo  2013. e vi V. to rve ny szaba lyai szerint. 
 
2. A Szolga ltato  hiba san teljesí t, ha a szolga ltata s a teljesí te s ido pontja ban nem felel meg a szerzo de sben vagy 

jogszaba lyban mega llapí tott mino se gi ko vetelme nyeknek. Nem teljesí t hiba san a Szolga ltato , ha a jogosult 

mailto:webshop@petofi.hu
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a hiba t a szerzo de sko te s ido pontja ban ismerte, vagy a hiba t a szerzo de sko te s ido pontja ban ismernie 
kellett. 

 
3. Va sa rlo  e s a Szolga ltato  ko zo tti szerzo de s esete n az ellenkezo  bizonyí ta sa ig ve lelmezni kell, hogy a 

teljesí te st ko veto  hat ho napon belu l a fogyaszto  a ltal felismert hiba ma r a teljesí te s ido pontja ban megvolt, 
kive ve, ha e ve lelem a dolog terme szete vel vagy a hiba jellege vel o sszeegyeztethetetlen. 

 
4. Olyan szerzo de s alapja n, amelyben a felek ko lcso no s szolga ltata sokkal tartoznak, a Szolga ltato  a hiba s 

teljesí te se rt kelle kszavatossa ggal tartozik. 
 
5. Kelle kszavatossa gi ige nye alapja n a Va sa rlo  va laszta sa szerint ke rhet kijaví ta st vagy kicsere le st, kive ve, ha 

az ezek ko zu l a Va sa rlo  a ltal va lasztott ige ny teljesí te se lehetetlen vagy a Szolga ltato  sza ma ra ma s ige nye 
teljesí te se hez ke pest ara nytalan to bbletko ltse ggel ja rna. Ha a kijaví ta st vagy a kicsere le st nem ke rte, illetve 
nem ke rhette, u gy ige nyelheti az ellenszolga ltata s ara nyos lesza llí ta sa t vagy a hiba t a Szolga ltato  ko ltse ge re 
fogyaszto  is kijaví thatja, illetve ma ssal kijaví ttathatja vagy – ve gso  esetben – a szerzo de sto l is ela llhat. 
Jelente ktelen hiba miatt ela lla snak nincs helye. 

 
6. A Va sa rlo  a va lasztott kelle kszavatossa gi joga ro l ma sikra te rhet a t. Az a tte re ssel okozott ko ltse get ko teles 

a Szolga ltato nak megfizetni, kive ve, ha az a tte re sre a Szolga ltato  adott okot, vagy az a tte re s egye bke nt 
indokolt volt. 

 
7. A Va sa rlo  a hiba felfedeze se uta n ke sedelem ne lku l ko teles a hiba t a Szolga ltato val ko zo lni. A Fogyaszto  e s 

a Szolga ltato  ko zo tti szerzo de s esete n a hiba felfedeze se to l sza mí tott ke t ho napon belu l ko zo lt hiba t 
ke sedelem ne lku l ko zo ltnek kell tekinteni. A ko zle s ke sedelme bo l eredo  ka re rt a fogyaszto  felelo s. 
Fogyaszto  e s a Szolga ltato  ko zo tti szerzo de s esete n a Fogyaszto  kelle kszavatossa gi ige nye a teljesí te s 
ido pontja to l sza mí tott ke t e v alatt e vu l el. 

 
8. Nem fogyaszto nak mino su lo  Va sa rlo val ko to tt szerzo de s esete n a jogosult az a tve tel ido pontja to l sza mí tott 

1 e ves ele vu le si hata rido  alatt e rve nyesí theti szavatossa gi ige nyeit. 
 
Termékszavatosság 
 
9. A Terme k hiba ja esete n a Fogyaszto  – va laszta sa szerint – kelle kszavatossa gi jogot vagy terme kszavatossa gi 

ige nyt e rve nyesí thet. 
 
10. Terme kszavatossa gi ige nyke nt a fogyaszto  kiza ro lag a hiba s Terme k kijaví ta sa t vagy kicsere le se t ke rheti. 
 
11. A Terme k akkor hiba s, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hata lyos mino se gi ko vetelme nyeknek 

vagy ha nem rendelkezik a gya rto  a ltal adott leí ra sban szereplo  tulajdonsa gokkal. 
 
12. Terme kszavatossa gi ige nye t a Fogyaszto  a Terme k gya rto  a ltali forgalomba hozatala to l sza mí tott ke t e ven 

belu l e rve nyesí theti. E hata rido  eltelte vel e jogosultsa ga t elveszti. 
 
13. Terme kszavatossa gi ige nye t a Fogyaszto  kiza ro lag az ingo  dolog gya rto ja val vagy forgalmazo ja val szemben 

gyakorolhatja. A terme k hiba ja t terme kszavatossa gi ige ny e rve nyesí te se esete n a Fogyaszto nak kell 
bizonyí tania. 

 
14. A gya rto  (forgalmazo ) kiza ro lag akkor mentesu l terme kszavatossa gi ko telezettse ge alo l, ha bizonyí tani 

tudja, hogy: 
 

i) a terme ket nem u zleti teve kenyse ge ko re ben gya rtotta, illetve hozta forgalomba, vagy 
ii) a hiba a tudoma ny e s a technika a lla sa szerint a forgalomba hozatal ido pontja ban nem volt 

felismerheto  vagy 
iii) a terme k hiba ja jogszaba ly vagy ko telezo  hato sa gi elo í ra s alkalmaza sa bo l ered. 

 
A gya rto nak (forgalmazo nak) a mentesu le shez elegendo  egy okot bizonyí tania. 

 
Ügyanazon hiba miatt kelle kszavatossa gi e s terme kszavatossa gi ige ny egyszerre, egyma ssal pa rhuzamosan 
nem e rve nyesí theto . Terme kszavatossa gi ige ny eredme nyes e rve nyesí te se esete n azonban a kicsere lt 
Terme kre, illetve kijaví tott re szre vonatkozo  kelle kszavatossa gi ige ny a gya rto val szemben e rve nyesí theto . 

 
Jótállás 
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15. A Szolga ltato  jo ta lla st nem va llal. 
 
X. PANASZKEZELÉS, VITÁK RENDEZÉSE 
 
1. A Porta llal kapcsolatos panaszokat a Szolga ltato hoz í ra sban, belee rtve a postai u ton, elektronikus leve lben 

(e-mailben) megku ldo tt panaszokat is, tova bba  szo ban, szeme lyes bejelente ssel lehet bejelenteni a 
Szolga ltato  ala bbi ele rheto se gein: 

 
I ra sbeli panasz bejelente se nek cí me: 
 
Szolga ltato  sze khelye: 1033 Budapest, Hajo gya r utca 18386/5. 
Szolga ltato  e-mail-cí me: info@petofi.hu 
 
Szo beli panasz bejelente se nek mo dja: telefonon, a +36 30 129 2421 telefonsza mon minden munkanap 
9:00 e s 13:00 o ra ko zo tt. 
 

2. Szo beli panasz benyu jta sa esete n a panaszro l jegyzo ko nyvet kell felvenni, a panaszt meg kell vizsga lni, e s 
szu kse g szerint, amennyiben az lehetse ges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkezo  esetben 30 napon belu l ki 
kell vizsga lni e s í ra sban kell a vizsga lat eredme nye ro l a panaszt tevo  Va sa rlo t ta je koztatni. 

 
3. I ra sbeli panasz benyu jta sa esete n a panaszt a Szolga ltato  30 napon belu l vizsga lja ki, e s ezen hata rido n 

belu l a Szolga ltato  szinte n í ra sban e rdemi va laszt ku ld a panaszt tevo  Va sa rlo nak. Ha a Szolga ltato  a panaszt 
elutasí tja, ko teles azt megindokolni. 

 
4. Ha a Fogyaszto  fogyaszto i jogainak megse rte se t e szleli, jogosult panasszal fordulni a lako helye szerint vagy 

a Szolga ltato  sze khelye szerint illete kes fogyaszto ve delmi hato sa ghoz. A panasz elbí ra la sa t ko veto en a 
hato sa g do nt a fogyaszto ve delmi elja ra s lefolytata sa ro l. 

 
5. A Szolga ltato  sze khelye szerint illete kes fogyaszto ve delmi hato sa g: 

 
Budapest Fo va ros Korma nyhivatala 
Fogyaszto ve delmi Fo oszta ly, Fogyaszto ve delmi Oszta ly 
 
Cí m: 1051 Budapest, Sas utca 19. III. em. 
Telefonsza m: +36 1 450 2598 

E-mail-cí m: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu  
 
6. A terme kek mino se ge vel, biztonsa gossa ga val e s a terme kfelelo sse gi szaba lyok alkalmaza sa val, valamint a 

szerzo de s megko te se vel e s teljesí te se vel kapcsolatos fogyaszto i jogvita bí ro sa gon kí vu li, be ke s rendeze se 
ce lja bo l a Fogyaszto  elja ra st kezdeme nyezhet a lako helye vagy tarto zkoda si helye szerint illete kes 
be ke lteto  testu letne l, illetve fordulhat a Szolga ltato  sze khelye szerint illete kes szakmai kamara mellett 
mu ko do  be ke lteto  testu lethez. Be ke lteto  Testu letre vonatkozo  szaba lyok alkalmaza sa ban fogyaszto nak 
mino su l a ku lo n to rve ny szerinti civil szervezet, egyha z, ta rsasha z, laka sszo vetkezet, mikro-, kis- e s 
ko ze pva llalkoza s is, aki a rut vesz, rendel, kap, haszna l, ige nybe vesz, vagy az a ruval kapcsolatos 
kereskedelmi kommunika cio , aja nlat cí mzettje. 

  
A Budapesti Be ke lteto  Testu let ele rheto se gei: 

 
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 
Leveleze si cí m: 1253 Budapest, Pf.: 10. 
E-mail-cí m: bekelteto.testulet@bkik.hu 
Fax: 06 (1) 488 2186 
Telefonsza m: 06 (1) 488 2131 

 
7. Online ada sve teli szerzo de ssel o sszefu ggo  hata ron a tnyu lo  fogyaszto i jogvita esete n a fogyaszto k az online 

va sa rla shoz kapcsolo do , hata ron a tnyu lo  jogvita ikat elektronikusan rendezni tudja k a ko vetkezo  linken 
ele rheto  online platformon keresztu l beadott elektronikus panasz u tja n: 

  
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HÜ 
 
Ehhez nem kell ma st tenni, mint hogy a fenti linken ele rheto  online platformon a fogyaszto  beregisztra l, 
kito lt egy ke relmet hia nytalanul, majd elektronikusan beku ldi a Be ke lteto  Testu let re sze re a platformon 
keresztu l. I gy a fogyaszto k a ta volsa gok ellene re egyszeru en tudja k e rve nyesí teni jogaikat. 

mailto:info@petofi.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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Magyarorsza gon a Budapesti Be ke lteto  Testu let (BBT) jogosult elja rni az online ada sve teli vagy 
szolga ltata si szerzo de sekhez kapcsolo do  hata ron a tnyu lo  fogyaszto  e s kereskedo  ko zo tti jogvita kban. 

 
8. Amennyiben a Va sa rlo  a Szolga ltato  ba rmely nyilatkozata t nem tartja kiele gí to nek, az esetleges bí ro sa gi 

joge rve nyesí te sen kí vu l az ala bbi fo rumokhoz fordulhat: 
 

Gazdasa gi Versenyhivatal 
1026 Budapest, Riado  u. 1-3. 
Leve lcí m: 1534 Budapest, Pf. 958  

Telefonsza m: +36 1 472 8900 
(fogyaszto  megte veszte se esete n) 
 
Nemzeti Me dia- e s Hí rko zle si Hato sa g Hivatala 
1133 Budapest, Visegra di u. 106. 
Postací m: 1376 Budapest, Pf: 997. 

Telefonsza m: +36 1 468 0500 
E-mail-cí m: info@nmhh.hu 

 
XI. TULAJDONJOG, SZERZŐI JOGOK, VÉDJEGYEK 
 
1. A Porta l a hozza  tartozo  applika cio kkal, szoftverekkel, dokumenta cio val, forra s- e s ta rgyi ko dokkal, 

grafikai, szo veges e s egye b anyagokkal, a szerzo i jogro l szo lo  1999. e vi LXXVI. to rve ny a ltal ve dett szerzo i 
alkota s, amelyeken a Szolga ltato  rendelkezik kiza ro lagos tulajdonjoggal e s szerzo i vagyoni jogokkal. 

 
2. A Porta l e s az azon megjeleno  ba rmely tartalom ba rmilyen felhaszna la sa e s ba rmilyen felhaszna la sa nak 

engede lyeze se a Szolga ltato  engede lye ne lku l tilos. 
 
3. A Porta l, valamint a Porta lhoz fu zo do  minden szabadalom, szerzo i jog, mintaoltalom, u zleti titok, know-

how e s egye b szellemi alkota shoz fu zo do  jog a Szolga ltato  kiza ro lagos tulajdona t e s jogosultsa ga t ke pezi 
e s a Szolga ltato  kiza ro lagos tulajdona ban e s jogosultsa ga ban marad fu ggetlenu l atto l, hogy a Porta l 
elhelyezkede se szerinti orsza g jogszaba lyai szerint ezek ku lo n elismere sre vagy bejegyze sre keru ltek-e. 

 
4. A Va sa rlo  nem hajthat ve gre olyan inte zkede st e s nem tanu sí that olyan magatarta st, amely a Szolga ltato  

szellemi alkota sokhoz fu zo do , tulajdonjogi vagy egye b jogait megse rti, illetve vesze lyezteti, vagy amely 
a ltal a Porta llal kapcsolatban jogot szerez. 

 
5. A Szolga ltato  tulajdona t ke pezi e s a Szolga ltato  kiza ro lagos jogosultsa gi ko re be tartozik a Porta l ba rmilyen 

to bbszo ro ze se vel, lefordí ta sa val, mo dosí ta sa val, a talakí ta sa val, forra sko dja nak visszafejte se vel, 
felto re se vel e s a Porta lbo l sza rmaztatott terme kkel kapcsolatos minden jog, e s u jabb szoftver, rendszer 
verzio  vagy eredme ny, idee rtve a Porta l ba rmely fejleszte se t vagy tova bbfejleszte se t is. 

 
6. A Va sa rlo  va llalja, hogy a Porta lro l nem ta volí t el semmilyen titoktarta sra, ve djegyre e s szellemi 

tulajdonjogra vonatkozo  ta je koztata st e s jogkezele si adatot. 
 
7. A Porta lon megjeleno  megneveze s e s logo  felhaszna la sa ra Va sa rlo  nem jogosult. Ezen megjelo le seket a 

Szolga ltato  kifejezett e s elo zetes í ra sbeli jo va hagya sa ne lku l harmadik szeme lyek semmilyen mo don nem 
haszna lhatja k, nem terjeszthetik e s nem tehetik ko zze . 

 
8. A Va sa rlo  nem jogosult a Porta l e s annak tartalma semmilyen felhaszna la sa ra. 

 
XII. FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁS 
 
1. A Szolga ltato  a Porta lt „adott a llapota ban”, „minden hiba ja val egyu tt” e s „megtekintett forma ja ban” 

biztosí tja a Va sa rlo knak, e s a megfelelo  mino se ggel, teljesí tme nnyel, pontossa ggal, eredme nyesse ggel 
kapcsolatos teljes kocka zat a va sa rlo t terheli. 

 
2. A Va sa rlo  ko teles a Porta l haszna lata hoz szu kse ges hardvert e s szoftveres ko rnyezetet biztosí tani. 
 
3. A Szolga ltato  kiza rja felelo sse ge t mindazon okokbo l eredo  ko vetkezme nyeke rt, amelyek nem tartoznak a 

Szolga ltato  jelen szerzo de s ta rgya ba tartozo  teve kenyse ge hez. A Szolga ltato  nem tartozik felelo sse ggel 
aze rt, hogy a Va sa rlo  vagy harmadik szeme ly a Porta lt milyen mo don e s milyen ce lra haszna lja – í gy 
ku lo no sen nem tartozik felelo sse ggel aze rt, hogy a Va sa rlo  vagy harmadik szeme ly a Porta l haszna lata 
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sora n teve kenyse ge t az arra vonatkozo  jogszaba lyok e s egye b szerzo de sek rendelkeze se nek megfelelo en 
gyakorolja-e. 

 
4. A Va sa rlo  ko telesse ge, hogy halade ktalanul ko zo lje a Szolga ltato val, amennyiben hiba t e szlel, tova bba  az 

ezzel kapcsolatos minden ko ru lme nyt. A Va sa rlo  ko telezettse get va llal arra, hogy a Szolga ltato  
u tmutata sainak megfelelo en szorosan egyu ttmu ko dik a Szolga ltato val a hiba meghata roza sa, illetve a hiba 
elha rí ta sa sora n. A Va sa rlo  ko teles a hibabejelente s sora n a Szolga ltato  a ltal ke rt minden informa cio t a 
Szolga ltato val ko zo lni. 

 
5. A Va sa rlo  ko teles a Porta lt haszna lo  eszko ze n le vo  programokat e s adata lloma nyokat rendszeresen 

menteni, illetve azok mego rze se ro l gondoskodni. A Szolga ltato  a Va sa rlo  Porta lt is haszna lo  eszko zein 
ta rolt egye b szoftverterme kek, illetve adatfile-ok meghiba soda sa e rt, adatveszte se rt, illetve az ebbo l eredo  
ko vetkezme nyeke rt nem va llal felelo sse get, eze rt Va sa rlo  az adatta rolo kat e rinto  teve kenyse ge sora n 
ko teles ku lo no s gondossa ggal elja rni. 

 
6. A Porta l csak jogtiszta e s ví rusmentes ko rnyezetben mu ko dik. A Szolga ltato  kiza rja felelo sse ge t a 

jogosulatlan hozza fe re sbo l, nem rendeltete sszeru  haszna latbo l, hardverhiba bo l vagy nem megfelelo  
u zemeltete si ko rnyezetbo l (idee rtve az a ramkimarada st is) eredo  ko vetkezme nyeke rt, 
meghiba soda soke rt. A Porta lon valo  va sa rla s felte telezi a Va sa rlo  re sze ro l az Internet technikai e s mu szaki 
korla tainak ismerete t e s a technolo gia val egyu tt ja ro  hibaleheto se gek elfogada sa t. 

 
7. A Szolga ltato  nem tartozik felelo sse ggel a Va sa rlo  vagy ba rmely harmadik szeme lyne l a Va sa rlo  a ltal a 

Porta lhoz kapcsolt adatba zisokbo l, a Porta lon a Va sa rlo  a ltal le trehozott adatba zisokbo l, a Porta lra a 
Va sa rlo  a ltal bevitt adatokbo l eredo en keletkezo  semmilyen ka re rt, eze rt kiza ro lag a Va sa rlo  tartozik 
felelo sse ggel. 

 
8. Szolga ltato  nem tartozik felelo sse ggel a Porta lon szereplo  adatok, informa cio k helyesse ge e rt e s ezen 

adatok, informa cio k felhaszna la sa bo l eredo en esetlegesen a Va sa rlo na l vagy ba rmely ma s harmadik 
szeme lyne l keletkezo  ka roke rt. 

 
9. Szolga ltato  nem felelo s a Porta llal kapcsolatban semmife le tartalome rt, idee rtve nem kiza ro lagosan a 

jogse rto , pontatlan, obszce n, illetlen, fenyegeto , ba nto , becsme rlo , se rto  vagy to rve nybe u tko zo  tartalmat, 
tova bba  nem tartozik felelo sse ggel ba rmely harmadik fe l viselkede se e rt, adata tvitele e rt vagy adataie rt. 

 
10. Szolga ltato  nem felelo s semmife le ví ruse rt vagy a Porta l ele re se t e s haszna lata t befolya solo  egye b 

korla tozo  funkcio ke rt, a Porta lnak egye b webhelyekkel, szolga ltata sokkal, szoftverekkel e s hardverekkel 
valo  inkompatibilita sa e rt, semmife le ke sleltete se rt vagy hiba e rt, amelyet a Va sa rlo  a Porta l haszna lata 
sora n megfelelo  e s ido szeru  forma ban ve gzett adata tvitel vagy tranzakcio  kezdeme nyeze se, lefolytata sa 
vagy befejeze se sora n e szlel, illetve semmife le ka re rt vagy ko ltse ge rt, amely a hivatkoza sokon keresztu l 
ele rheto , harmadik felek a ltal biztosí tott szolga ltata sok haszna lata bo l ered, vagy azokhoz ba rmely mo don 
ko theto . 

 
11. A Szolga ltato  nem tartozik felelo sse ggel, amennyiben valamely hata rido t vagy jelen A SZF szerinti feladatot 

vis maior – ku lo no sen terme szeti katasztro fa k, politikai eseme nyek, a Szolga ltato  hata sko re n kí vu la llo  
engede lyek, illetve hato sa gi inte zkede sek ke sedelme vagy megtagada sa, sztra jk, ko zu zemi, ta vko zle si, 
kommunika cio s szolga ltata sok kimarada sa, szu netele se, ja rva ny stb. – okozatake nt mulaszt el, tova bba  
amennyiben a teljesí te s vis maior ko vetkezte ben lehetetlenu l. Ügyanezt a rendelkeze st kell alkalmazni 
abban az esetben is, amennyiben a vis maior eseme nyei a Szolga ltato , valamint annak alva llalkozo i, 
ko zremu ko do i, teljesí te si sege dei teljesí te se hez ko to dnek. 

 
12. Amennyiben a Va sa rlo t a jelen A SZF alapja n olyan ka r e ri, amelye rt a jelen A SZF szerint a Szolga ltato  felelo s, 

u gy a Va sa rlo  a ka rige nye t o sszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz O tsza zezer forintig jogosult e rve nyesí teni 
a Szolga ltato val szemben. A Szolga ltato  a felelo sse ge t ke pezo  ka rok ko zu l csak azoke rt felel, amelyek 
vonatkoza sa ban a Va sa rlo  ka rige nye t – amennyiben a jogszaba ly ro videbb ele vu le si vagy 
ige nye rve nyesí te si hata rido t nem a llapí t meg – a ka r beko vetkezte to l, illetve az arro l valo  
tudoma sszerze sto l sza mí tott 6 (hat) ho napon belu l í ra sban bejelentette a Szolga ltato nak. Jelen pontban í rt 
rendelkeze s nem alkalmazhato  a sza nde kosan okozott ka rra. 

 
13. Szolga ltato  tova bba  nem va llal felelo sse get semmilyen ka re rt vagy ko vetkezme nye rt, amely abbo l ado dik, 

hogy a Va sa rlo  a Porta l szolga ltata saihoz valo  hozza fe re shez szu kse ges Felhaszna lo neve t vagy Jelszava t 
ellopta k, eltulajdoní totta k vagy ma s mo don jogellenesen megszerezte k, vagy azt a Va sa rlo  elveszí tette. 
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14. A Va sa rlo  kifejezetten lemond – a to rve ny a ltal leheto ve  tett ko rben – arro l, hogy a Szolga ltato  vezeto  
tisztse gviselo je vel szemben a jelen szerzo de ssel o sszefu gge sben ba rmilyen ka rte rí te si vagy egye b ige nyt 
e rve nyesí tsen, kive ve a vezeto  tisztse gviselo  a ltal sza nde kosan okozott ka rt. A Szolga ltato  vezeto  
tisztse gviselo je erre a felelo sse gkorla toza sra ko zvetlenu l hivatkozhat. 

 
XIII. A PORTÁL KARBANTARTÁSA 
 
1. A Szolga ltato  a Porta lt a saja t do nte si jogko re ben, a ltala meghata rozott ido ko zo nke nt, mo don, tartalommal 

e s gyakorisa ggal tartja karban e s frissí ti. 
 

XIV. AZ ÁSZF MÓDOSÍTÁSA 
 
1. A jelen A SZF-et a Szolga ltato  saja t do nte se e s bela ta sa szerint jogosult egyoldalu an mo dosí tani. A 

mo dosí ta s indoka lehet ku lo no sen, de nem kiza ro lagosan: 
 

a) a Szolga ltato  ko ru lme nyeiben beko vetkezett le nyeges va ltoza s; 
b) a technolo gia le nyeges va ltoza sa; 
c) jogszaba lyva ltoza s; 
d) a Szolga ltato  mu ko de se vel, gazdasa gi e rdekeivel, mu szaki vagy technikai leheto se geivel, 

gazda lkoda sa val, szolga ltata st befolya solo  ko ru lme nyeivel kapcsolatos ok. 
 
2. A Szolga ltato  az A SZF-et, tova bba  a mo dosí ta ssal egyse ges szerkezetbe foglalt A SZF-et ko teles a Porta lon 

jo l la thato  helyen, a Porta l nyito oldala n, illetve onnan ko zvetlenu l ele rheto  mo don, ta rolhato , 
megjelení theto  e s nyomtathato  mo don ingyenesen ko zze tenni. Az A SZF-mo dosí ta s a ko zze te telt ko veto  8. 
napon le p hata lyba, e s az A SZF-mo dosí ta s minden, az A SZF-mo dosí ta s hata lybale pe se uta n ko to tt e s azt 
megelo zo en ko to tt szerzo de sre is alkalmazando . 

 
3. Az A SZF mo dosí ta sa ro l a Szolga ltato  elektronikus u ton e rtesí ti a Va sa rlo kat oly mo don, hogy a Va sa rlo  

mo dosí ta st ko veto  elso  Porta lra to rte no  bele pe sekor egy felugro  ablakban ta je koztatja a Va sa rlo t az A SZF 
mo dosí ta sa ro l e s a mo dosí tott A SZF tartalma ro l. A Va sa rlo  klikkele ssel fogadja el az A SZF-mo dosí ta st a 
bele pe s elo tt. 

 
4. Amennyiben a Va sa rlo  az A SZF-mo dosí ta s ellen a ko zze te telto l, illetve az e rtesí te sto l (amelyik ke so bbi) 

sza mí tott 8 napon belu l a Szolga ltato na l í ra sban nem tiltakozik, azt ra utalo  magatarta snak kell tekinteni, 
amellyel a Fogyaszto  az A SZF-mo dosí ta st kifejezetten elfogadta. 

 
5. Amennyiben a Va sa rlo  kifejezetten tiltakozik az A SZF-mo dosí ta s ellen e s azt kifejezetten nem fogadja el, a 

Va sa rlo  jogosult a Szolga ltato val fenna llo  szerzo de se t 15 napos felmonda si ido vel í ra sban felmondani. 
 
XV. SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE ÉS MEGSZÜNTETÉSE 
 
1. A Szolga ltato  jogosult a Va sa rlo val jelen A SZF alapja n fenna llo  szerzo de se t 15 napos felmonda si ido vel 

í ra sban indokola s ne lku l felmonda ssal megszu ntetni. 
 
2. Va sa rlo  jogosult a Szolga ltato val a jelen A SZF alapja n fenna llo  szerzo de se t 15 napos felmonda si ido vel 

í ra sban indokola s ne lku l felmonda ssal megszu ntetni. 
 
3. Szolga ltato  jogosult a Va sa rlo val fenna llo  szerzo de se t azonnali hata llyal, í ra sban felmondani, ha a Va sa rlo  

su lyosan megse rti a jelen A SZF rendelkeze seit. 
 
4. Felek a jelen A SZF szerinti szerzo de st jogosultak í ra sban ba rmikor ko zo s megegyeze ssel megszu ntetni. 
 
5. Felek a jelen A SZF szerinti szerzo de st hata rozatlan ido tartamra ko tik. 
 
6. Ha a Va sa rlo  a Szolga ltato nak a jelen A SZF szerinti szerzo de s megszege se vel ka rt okoz, ko teles azt teljes 

ege sze ben megte rí teni. A ka rte rí te si ko telezettse g kiterjed a Va sa rlo  szerzo de sszege se ko vetkezte ben 
beko vetkezett tapado  ka rokra, ko vetkezme nyes ka rokra, felelo sse gi ka rokra, a Szolga ltato t e rt elmaradt 
haszonra e s a Szolga ltato  oldala n a ka r kiku szo bo le se hez felmeru lt ko ltse gekre. Valamennyi, Va sa rlo  a ltal 
okozott ka r a szerzo de sko te s e s a ka rokoza s ido pontja ban elo re la thato  ka rnak mino su l, amelyet a Va sa rlo  
az A SZF elfogada sa val kifejezetten tudoma sul vesz e s elfogad. 

 
XVI. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 
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1. Amennyiben jelen A SZF valamely rendelkeze se e rve nytelen vagy e rve nytelenne  va lik, u gy ez a rendelkeze s 
a mega llapoda s to bbi rendelkeze se t nem e rinti. 

 
2. A jelen A SZF-re Magyarorsza g jogszaba lyai e s a magyar jog az ira nyado , e s az ebbo l eredo  jogvita k 

elbí ra la sa ra a magyar hato sa gok e s bí ro sa gok rendelkeznek joghato sa ggal. 
 
3. Jelen A SZF elva laszthatatlan melle klete t ke pezi a Szolga ltato  e s a Va sa rlo  ko zo tt le trejo vo  szerzo de snek. Az 

A SZF elfogada sa val a Va sa rlo  kifejezetten kijelenti e s elismeri, hogy jelen A SZF rendelkeze seit a tolvasta, 
tudoma sul vette, e s azokat o nmaga ra ne zve ko telezo ke nt ismeri el. 

 
4. A Felek a jelen A SZF-fel kapcsolatos e rtesí te seiket í ra sban ko zlik egyma ssal. I ra sbelinek mino su l a 

szeme lyes a tada s, a futa r a ltal to rte no  ke zbesí te s, a postai ku ldeme nyke nt valo  ke zbesí te s, tova bba  az 
elektronikus leve lke nt valo  ke zbesí te s, ha az elektronikus leve l a Felek megjelo lt elektronikus leveleze si 
cí me ro l e rkezik e s annak ke zhezve tele t a cí mzett visszaigazolta. 

 
5. Ellenkezo  bizonyí ta sa nak hia nya ban az e rtesí te st az ala bbi ido pontokban kell a ma sik Fe lhez 

ke zbesí tettnek e s a ma sik Fe l a ltal olvasottnak tekinteni: 
 

a) futa rral valo  ke zbesí te s esete n a ku ldeme ny felada sa to l sza mí tott 5. napon; 
b) le gipostai ku ldeme nyke nt ku lfo ldre valo  ke zbesí te s esete n a felada sto l sza mí tott 7. napon; 
c) elektronikus leve lke nt valo  ku lde s esete ben pedig az u zenet elku lde se nek napja t ko veto  2. 

munkanap 24:00 o ra ja ig. 
 
Budapest, 2025. ma rcius 14. 
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1. sz. melle klet 
 

Elállási/Felmondási nyilatkozatminta 
 

(Ke rju k, csak a szerzo de sto l valo  ela lla si/felmonda si sza nde k esete n to ltse ki e s juttassa vissza.) 
 

„Cí mzett: Petőfi Kulturális Ügynökség Nonprofit Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
Sze khelye: 1033 Budapest, Hajo gya r utca 18386/5. 

e-mail: info@petofi.hu 
Alulí rott/ak kijelentem/kijelentju k, hogy gyakorlom/gyakoroljuk ela lla si/felmonda si jogomat/jogunkat az 
ala bbi terme k/ek ada sve tele re vagy az ala bbi szolga ltata s nyu jta sa ra ira nyulo  szerzo de s tekintete ben: 
Szerzo de sko te s ido pontja /a tve tel ido pontja: 
A megrendele s sza ma: 
A fogyaszto (k) neve: 
A fogyaszto (k) cí me: 
A fogyaszto (k) ala í ra sa: (kiza ro lag papí ron tett nyilatkozat esete n) 

Kelt” 
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