IL

II1.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2025.marcius 14.
PREAMBULUM

A https://webshop.kultura.hu/ (a tovabbiakban: Portal) a Petéfi Kulturalis Ugynokség Nonprofit
Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 1033 Budapest, Hajogyar utca 18386/5.,
nyilvantartva a F&varosi Torvényszék Cégbirésagan a 01-10-141338 cégjegyzékszamon, addszam:
17783439-5-41, a tovabbiakban mint: Szolgaltatd) altal iizemeltetett internetes portal. A Szolgaltaté a
Portalon webaruhazat iizemeltet (a tovabbiakban: Webaruhaz), amelyben a Vasarlok a Szolgaltatd altal
kinalt termékeket vasarolhatnak meg.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a Portal és a Webdruhaz
hasznélata, a Webaruhdzban térténd vasarlas, megrendelés feltételeit, valamint a Szolgdltaté és a Vasarlé
kozotti jogviszonyra vonatkozé szabdlyokat.

ALTALANOS ADATOK

A Webaruhaz cime: https://webshop.kultura.hu

A Webaruhaz iizemeltetéjének (a Szolgaltatonak) az adatai:

Cégnév: Pet6fi Kulturalis Ugynékség Nonprofit Zartkériien
Miikod6 Részvénytarsasag

Székhely: 1033 Budapest, Hajogyar utca 18386/5.

Uzleti tevékenység helyének postai cime: 1033 Budapest, Hajogyar utca 18386/5.

Cégjegyzékszam: 01-10-141338

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 29229158-4-41

Csoportos Afa azonosito: 17783439-5-41

E-mail-cim: info@petofi.hu

Telefonszam: +36301292448

Ugyfélszolgalat:

Postai cim: 1033 Budapest, Hajogyar utca 18386/5.

Telefonszam: +36301292421

E-mail: webshop@petofi.hu

Kereskedelmi tevékenységre vonatkozo nyilvantartast vezeto hatésag:
Budapest Févaros 11 Kertileti Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztaly
Kereskedelmi nyilvantartasi szam: 16411

FOGALMAK
Portal a Szolgaltaté altal a webshop.kultura.hu URL cim alatt tizemeltetett honlap és
webdruhdz, amelyen keresztiil a Szolgdltatd a Termékek értékesitését végzi.
Szolgaltaté Pet6fi Kulturalis Ugynokség Nonprofit Zartkériien Miikoédé

Részvénytarsasag, amely a Portalt iizemelteti és a webdruhazban a
szolgaltatasokat nyujtja.

Vasarlé az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyéb szervezet, aki/amely a Portdl funkcidit haszndlja, illetve a Portdlon
keresztiil értékesitett Termékeket megvasdrolja. Vasarlé fogalma magaban
foglalja a fogyaszté fogalmat.

Fogyaszt6 a Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében vett fogyasztd, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozdasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.
Termék a Portdlon a Szolgaltato altal megvételre felkinalt aruk, amelyeket a Vasarlok

megvasarolhatnak. A Termékek korét a Szolgaltatd jogosult sajat dontési
jogkoérében eljarva barmikor szabadon meghatdrozni, médositani, egyes aruk
forgalmazdisat, értékesitését megsziintetni, 0j arukat bevezetni, meglévd
arukat, azok barmilyen tulajdonsigat, beleértve az darat is, egyoldaliian

barmikor médositani.
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IV.

ASZF a Szolgaltaté Portalra vonatkozo, a Portalon kozzétett Altaldnos Szerz6dési
Feltételei.

Futarszolgalat a Szolgéltatéval szerz6dott azon harmadik személy, aki a Portdlon a Vasarlé
altal megrendelt Termékeket a VAasarlé altal megadott Szdllitdsi cimre
kiszallitja a Szolgaltatd nevében.

Lakcim A természetes személy Vasarlé lakcimkartydjaban szereplé allandé lakcim,
nem természetes személy esetében a nyilvantarté hatdsagnal bejegyzett
széKhely.

Szallitasi cim a Vasarlo altal megadott olyan cim, amelyre a Vasarlé a Portalon megvasarolt
Termékek kiszallitdsat kéri. A Lakcim és a Szallitdsi cim egymdstdl eltérhet.

Szamlazasi cim azon cim, amelyre a Vasarl6 a szamla kiallitasat kéri. A Szamlazasi cim a
Lakcimtdl és a Szallitasi cimtdl eltérhet.

Név a Vasarlo személyazonosité igazolvanydban megjelolt teljes neve, nem
természetes személy esetén a nyilvantartd hatésdgndl bejegyzett elnevezés.

Felhasznalonév a Vasarlo altal a Portalon megadott, a Webaruhazban térténé regisztracidhoz,

vasarlashoz és a Hirlevélre torténd feliratkozashoz sziikséges név. A
Felhasznalénév és a Név egymastdl eltérhet.

Jelszo6 a Vasarl¢ altal a Portalon megadott, a Webaruhazban torténé regisztraciéhoz
és vasarlashoz sziikséges egyedi jelszo.
E-mail-cim a Vasarl6 altal a Portdlon vald regisztracidhoz és a Hirlevél feliratkozashoz

megadott érvényes és 1étez6, a Vasarléhoz tartozo sajat, valds e-mail-cim.

AZ ASZF HATALYA

A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a Portalon
talalhat6 elektronikus Webaruhazon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi tigyletre, amely jelen szerz6désben meghatdrozott Szolgdltat6 és Vasarlé kozott jon 1étre. A
Webdruhdzban torténé vasarldsra az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok és az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. torvény (Elkertv.)
szabalyait alkalmazni kell.

A Webaruhazban toérténd vasarlas elektronikus titon leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatdrozott médon.

AZ ASZF ELFOGADASA, A LETREJOVO SZERZODES JELLEMZOI

A nem regisztralt latogatok a Portal meglatogatasaval magukra nézve kotelezének fogadjak el az ASZF-et
és az Adatkezelési Tajékoztatot.

A Vasarlok a jelen ASZF szerinti Regisztraci6 soran, a regisztracié befejez 1épéseként kattintassal magukra
nézve kotelezének fogadjak el a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatdt.

A latogato, illetve a Vasarlé tudomadsul veszi, hogy a Portdlt csak akkor jogosult hasznalni, ha az ASZF-et
magdra nézve kotelezének fogadta el.

A Portalon kinalt szolgaltatasok vonatkozasdban a Vasarl6 és a Szolgaltaté kozott online szerzddés jon
létre, amely nem mindsil irasbeli szerzédésnek.

A szerz6déskotés nyelve kizardlag a magyar.

Az online szerz6dést a Szolgdaltatéd nem rogziti, igy az a szerz6déskotést kovetéen nem érhetd el. Az online
szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett hirdetési adatok és az igénybe vett Szolgdltatdsokra
vonatkoz6 adatok igazoljak, tovabba Termék megrendelése, vasarlasa esetén a megrendelésrdl kiildott
visszaigazolas.

A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévd eszkoz
hasznélatdnak dija nem meriil fel.



VL

A PORTALON ELERHETO SZOLGALTATASOK KORE

A Szolgéltaté a Portdlon lizemeltetett Webdruhdzban a Szolgaltaté 4ltal meghatdrozott Termékeket
értékesit. A Szolgaltato sajat dontési jogkorében egyoldalian jogosult a Portdlon elérhetd szolgaltatdsok,
tartalom, funkciok, a Webaruhazban elérhet6é Termékek megvaltoztatasara, kib6vitésére, csokkentésére, 1j
szolgaltatasok, tartalmak, funkciok és Termékek bevezetésére. A Portdlon u4j szolgaltatasok, funkciok,

tartalmak és Termékek elérhet6ségérol a Szolgaltatd tobbek kozott a Portalon tajékoztatja a Fogyasztdkat.
A Portalt minden latogaté és Vasarlé kizarolag a sajat kockazatara és felel6sségére hasznalhatja.

A Portal bongész6 fiiggetlen médon egylittmiikodik valamennyi rendszeresen hasznalt és széles korben
elterjedt operacios rendszerrel, illetve megjelenithetd mobileszk6zokon (mobiltelefon, tablagép).

VII. VASARLASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A vasarlas menete, a Termék kivalasztasa

1.

A regisztralt Vasarlé6 a Webaruhazba torténd belépést kovetéen a Termék kosarba helyezésével tud
megrendelést leadni, Terméket vasarolni.

A Vasarlé a vasarlads soran koteles aldbbi adatait megadni:
- Név
- E-mail-cim
- Telefonszam
- Szallitasi cim
- Szamlazasi cim
- Addszam (nem természetes személy esetén)

A Vasarl6 altal megadott adatainak valodisagaért és helyességért felel6sség kizardlag Vasarlot terheli, ezzel
kapcsolatban Szolgdltaté felel6sségét kizarja. Vasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a 18. életévét még
nem tdltdtte be, a Portdlon térténd vasarlashoz és a jelen ASZF szerinti szerzédés megkotéséhez torvényes
képviseldje hozzajarulasa sziikséges. A Szolgaltatd ezen torvényes képviseldi hozzajarulas elmaradasabol
eredd karokért és hatranyos jogkovetkezményekért nem felel.

Az egyes Termékek lényeges tulajdonsdgait, jellemzdit, az aruk haszndlatdra vonatkozo utasitdsokat a
konkrét Termék informacids oldalarél lehet megismerni.

Avételar mindig a kivalasztott Termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kiilon jel6lve, az dltaldnos
forgalmi ad6t mdr tartalmazza. A Termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, az a Termék
vételaran feliil fizetendé. Kiilon csomagolasi k6ltség nem kertil felszamitasra.

A Termékek dra magyar forintban (Ft) kertl feltlintetésre.

A Webaruhazbdl megrendelheté Termékek arai egyoldalu valtoztatdsdnak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a médositds a Webaruhdzban val6 megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A médositas a mar
megrendelt Termékek vételdrat nem befolydsolja. A megrendelés elkiildését kovetéen bekovetkezett
arcsokkenés esetén nem 4all médunkban pénzt visszatériteni.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossadga ellenére hibas ar kertil a Webaruhdzban feltiintetésre,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 0 Ft-os vagy 1 Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas dron szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes dron térténd szallitadst, amelynek
ismeretében a Vasarl6 elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgédltatd6 Webdruhdzan Kkeresztiil, és csak akkor fogadja el, ha a Vasarlé a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti. (Ha a Vasdrlé valamely mez6t
hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltat6tdl.) A Szolgaltatot a Vasarlo altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémadért, hibdért semminemi felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladdsara a Webaruhazban a kivalasztott termékre kattintva, majd a Kosar hasznalataval van
lehetéség. A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a Webaruhazban taldlhat6 kosar ikonra kattintast
kovetGen van lehet6ség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma



10.

torolhetd (,Eltavolitds”). A Kosdr tartalmanak megjelenésekor lehet a felhaszndlasra keriil6 Kuponkdédot
megadni.

A Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Vasarld figyelmét arra, hogy a kosarban 1év6 dru mds szdmadra is
hozzaférhetd, a vasarlasi szandék csak a ,Megrendelés” gomb megnyomasa utdan valik hatdalyossa.
Amennyiben két kiilonb6z6 Vasarld altal egyszerre keriil megrendelésre ugyanazon Termék, az a Vasarlo
jogosult megvasarolni a Terméket, akinek a megrendelése a Szolgadltatdhoz hamarabb érkezett be. Az
elhagyott kosarakat a Szolgaltatd rendszere szabalyos id6kézonként, automatikusan kitiriti.

A megrendelés feladdsdara, az ajanlat elkiildésére ,Megrendelés” feliratra kattintast kovet6en keriil sor. A
rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés” gombra kattintassal torténik, amely a Vasarld részére fizetési

kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelés médositasa, visszavonasa

11.

12.

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére valé elkiildéséig a
Webdaruhdzban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitdsara, a megrendelés mddositisara és
visszavondsara, torlésére a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol az ,Eltavolitas” feliratra
kattintva).

A megrendelés elkiildését kovetéen a Vasarlé a Szolgaltaté weboldaldn taldlhaté elérhetéségeken tudja
kérni a megrendelése modositasat, amelyet a Szolgaltat6 sajat belatdsa szerint teljesit. A Szolgaltaté nem
koteles az ilyen moddositast teljesiteni, és a moddositds teljesitésének megtagaddsa esetén a Vasarld
semmilyen igénnyel nem léphet Szolgaltatéval szemben, a Vasarld a leszallitott Terméket ebben az esetben
koteles kifizetni és dtvenni, eldllasi jogat azonban gyakorolhatja a jogszabdly és a jelen ASZF rendelkezései
szerint. A megrendelés mddositasa addig kérhetd, amig a Szolgaltaté a megrendelt Terméket kiszallitasra
at nem adta.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

13.

14.

15.

16.

17.

A Vasarl6 altal elkildott megrendelés (vételi ajanlat) megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Utjdn visszaigazolja a Vasarlé részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Vasarld altal a vasarlas sordn megadott adatokat és a tranzakcié azonositéjat. Ez a
visszaigazol6 e-mail pusztdn tajékoztatja a Vasarlét arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz
megérkezett.

E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltat6 részérél a Vasarlo 4ltal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre Szolgdaltaté és a Vasarlo kozott.

A Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran beliil nem kapja
meg Szolgaltat6tdl az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Ha a Vasarl6 rendelését mér elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltaté felé, vagy a jelzést megteheti
akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIIL térvényben foglaltak
irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szo6lo
45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

Szallitasi és fizetési feltételek

18.

19.

A megrendelt Termékek atvételére a Szolgdaltaté altal igénybe vett Futdrszolgalat ttjan, hazhoz szallitassal
van lehetdség.

Vasarlé az aktudlis szdllitds dijar6l a kosdarban tdjékozédhat. A megrendelés Szolgdltaténak torténd
elkiildése elStt a kosar a szallitasi dij bruttd dsszegét is kiirja kiilon tételként.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Ha egy Vasarlétol azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitds dija szempontjabol
kiilon keriilnek figyelembevételre. Amennyiben a Vasarlé a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a
Szolgéltato visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgdltaté 6sszevonhatja a megrendeléseket, a méar
a Futdrszolgdlatnak kiszallitdsra dtadott csomagok utdélagos 6sszevondsara azonban mar nincs méd.

A Szolgaltatd kiszallitdst Magyarorszag teriiletén, kiilfoldi orszagokba pedig Romdnia és Szlovakia
tertiiletén vallal.

A szallitasi hatarid6krél a mindenkori megrendelési folyamat soran Szolgéltaté e-mailben tdjékoztatja a
Vasarlot. Amennyiben az ott megadott szallitdsi id6 nem tarthaté be, Szolgdltaté e-mailben tajékoztatja
err6l a Vasarlot. Kilfoldi szallitdsi cim esetében, amennyiben a kiszallitds Szolgaltatonak vagy
megbizottjanak aranytalanul nagy terhet vagy kockazatot jelentene, ugy Szolgaltat6 jogosult a szerz6dés
teljesitésétdl elallni, és Vevd részére az esetlegesen mar megfizetett vételarat, koltséget maradéktalanul
visszafizetni.

A megrendelés visszaigazoldsat kovetéen a rendelés leaddsa sordn megjel6lt médon van lehetéség a
megrendelt Termék atvételére.

A megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetden a Szolgaltaté ellendrzi a megrendelés
teljesithetdségét. Amennyiben a megrendelt Termék barmilyen okbdl eredéen a Vasarldnak mégsem
szallithaté ki a jelen ASZF szerinti szallitasi hataridén beliil, a Szolgaltaté e-mailben felveszi a kapcsolatot
a Vésarloval.

A Vasarl6 a kiszallitas napjat és napon beliili id6pontjat a Futarszolgalattal tudja kozvetleniil egyeztetni a
Futarszolgalat sajat szerz6dési feltételei szerint.

Futarszolgalat:
Cégnév: MPL (Magyar Posta Zrt.)
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A Vasarl6 a megrendelés leaddsa soran olyan szallitasi cimet koteles megadni, ahol munkanapokon (hétfs-
péntek) 9 és 16 éra kozott tartdézkodik valaki, aki a csomag atvételére jogosult. A szamlazasi cimnek nem

kell megegyeznie a szallitasi cimmel. A vasarlasrdl kidllitott elektronikus szamla a vasarlas soran regisztralt
e-mail-cimre Kkeriil kikiildésre. Ha a futar érkezésekor nincs, aki atvegye a vasarolt arut, a futarcég egy

alkalommal Ujra megkisérli a kézbesitést, amennyiben ez sikertelen, a kiildeményt visszaszdllitja a
Szolgéltatohoz. A futar szikség esetén felveszi Vasarloval a kapcsolatot a megrendelés leadasakor
megadott telefonszamon.

A Fogyaszt6 a Webdruhdzban megrendelt Termékek ellenértékét kizarélag online fizetés utjan
(bankkartyas fizetés utjan, SimplePay segitségével) egyenlitheti ki, utdnvétes (készpénzes) fizetésre nincs
lehet6ség.

A termék ellenértékének fizetését kovetden a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki, melyet a Vasarlé e-
mail-cimére automatikusan megkiild.

VIIL. TAJEKOZTATAS FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOT MEGILLETO ELALLASI, FELMONDASI

JOGROL, A VISSZAKULDES FOGYASZTOT TERHELO KOLTSEGEIROL

Elallasi jog

1.

A jogszabdly szerint fogyaszténak mindsilé Vasarlé a fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerzdédések
részletes szabdlyairél szolé 45/2014 (II. 26.) Kormdanyrendelet (a tovdbbiakban: Kormdanyrendelet)
értelmében, a Kormanyrendelet 20. § szerinti, 14 napos indokolads nélkiili elallasi és felmondasi joggal
rendelkezik a Portalon keresztiil megrendelt Termékek vonatkozdsaban.

Az eldllas és felmondas joga vonatkozdsdban a jelen pont szerinti Vasarlén a tovabbiakban kizarélag a
jogszabdlyok szerinti Fogyaszt6 értendd.

Az elallasi, felmondasi jog hatdridejének kezd6 idépontja:
a) aTerméknek,
b) tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgéltatott Terméknek,
a Vasarlé vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napja.



A Fogyaszté a fenti eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja.

A Vasarlét nem illeti meg az eldllasi jog olyan nem elére gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarlo
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien
a Vasarlé személyére szabtak, tovabba olyan zart csomagolasi Termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Az elallasi jog gyakorlasanak menete, modja

6.
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IX.

A Vasarlé az elallasi vagy felmondasi jogat vagy a Kormanyrendelet 2. szamu melléklete szerinti, jelen
ASZF-hez csatolt formalevélen, vagy erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozata titjan gyakorolhatja, amelyet
koteles eljuttatni a Szolgltat jelen ASZF-ben meghatarozott postacimére vagy a webshop@petofi.hu
elektronikus levelezési cimére. Az elallasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa hataridében torténik, ha azt a
Vasarl6 az el6z6 bekezdésben foglalt hataridében elkiildi. A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy az
eldllasi vagy felmonddsi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban és hataridében gyakorolta.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen Keresztiil torténd értesités esetén
az e-mail elkiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6-szamitas szempontjabdl. A Vasarlo
levelét ajanlott kiildeményként koteles postara adni, hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a feladas
ddtuma.

A Vasarlé jelen pont szerinti eldllasi jogdnak gyakorlasa esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb
a nyilatkozat Szolgaltat6 altal torténd kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a Vasarld altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmertilt koltségeket is.

A visszatérités ugy torténik, hogy a Szolgaltaté a visszakiildott Termék kézhezvételét kovetd 14 napon
beliil, banki dtutaldssal tériti vissza a Vasdrlonak a vasarlas ellenértékét, amelynek érdekében a Vasarlé
koteles az eldllasi jog gyakorldsardl szo6ld nyilatkozatdban bankszamlaszamat, ahova a visszatéritést kéri,
feltiintetni. Amennyiben a Vasarlé bankszamlaszdmmal nem rendelkezik, vagy azt nem tiinteti fel, a
Szolgaltaté telefonon vagy e-mailben felveszi a kapcsolatot a Vasarloval a visszatérités modjanak
egyeztetésérd], ilyen esetben is a visszakiildott Termék Szolgaltatd altal torténd kézhezvételét6l szamitott
14 napon beliil Keriil sor a visszatéritésre.

A Vasarlét a visszatéritésb6l adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A Szolgéltat6 mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig a Vasarlotél nem kapta vissza a megrendelt
Terméket, vagy a Vasarlé hitelt érdemléen nem igazolta, hogy a Terméket a Szolgaltatonak visszakiildte; a
kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A Fogyaszté eldllasa, illetve felmondadsa esetén a megrendelt és mar kézhez kapott Terméket koteles
legkésébb 14 napon belill a Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt cimére visszakiildeni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha a Vasarl6 a 14 napos hatdridd letelte el6tt elkiildi (postdra adja vagy az 4altala
megrendelt futdrnak atadja) a Terméket.

A visszakiildéssel, illetve visszajuttatdssal jaré koltségek a Fogyasztot terhelik. A Szolgaltaténak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil
az eldllas kapcsdn a Vasarlét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a fogyasztd a Terméket sériilten kildi vissza, koteles a Termék kiskereskedelmi vételarat a
Szolgéltatonak megtériteni. A Szolgdltatdé kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és
miikddésének megdallapitisdhoz sziikséges haszndlatot meghalad6 haszndlatbdl eredd értékcsokkenés,
illetve észszer( koltségeinek megtéritését.

HIBAS TELJESITES

Kellékszavatossag

1.

2.

A Vasarlé a Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény szabdlyai szerint.

A Szolgaltato hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltato, ha a jogosult
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a hibat a szerzédéskotés idépontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjdban ismernie
kellett.

Vasarlo és a Szolgdltatd kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat hdnapon beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonos szolgaltatdsokkal tartoznak, a Szolgaltaté a hibas
teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlé valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté kdltségére
fogyaszt6 is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles
a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A Vasarlé a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kételes a hibat a Szolgéltatéval kozolni. A Fogyaszto és
a Szolgdltatd kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hédnapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelGs.
Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerzddés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott két év alatt éviil el.

Nem fogyaszténak mindsiilé Vasarloval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatol szamitott
1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Termékszavatossag

9.

10.

11.

12.

13.

14.

A Termék hibaja esetén a Fogyaszté - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszto kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto kizarolag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4ajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak Kkell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizaroélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

i)  aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

ii) a hiba a tudomdny és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

iii) atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal pArhuzamosan

nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igény a gyartéval szemben érvényesithetd.

Jotallas
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A Szolgdltatd jotallast nem vallal.
PANASZKEZELES, VITAK RENDEZESE

A Portallal kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatéhoz irasban, beleértve a postai titon, elektronikus levélben
(e-mailben) megkiildott panaszokat is, tovabba széban, személyes bejelentéssel lehet bejelenteni a
Szolgaltato alabbi elérhetdségein:

frasbeli panasz bejelentésének cime:

Szolgaltato székhelye: 1033 Budapest, Hajogyar utca 18386/5.
Szolgaltat6 e-mail-cime: info@petofi.hu

Szo6beli panasz bejelentésének maddja: telefonon, a +36 30 129 2421 telefonszdmon minden munkanap
9:00 és 13:00 6ra kozott.

Szébeli panasz benyujtdsa esetén a panaszrol jegyzékonyvet kell felvenni, a panaszt meg kell vizsgélni, és
sziikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkezd esetben 30 napon beliil ki
kell vizsgalni és irasban kell a vizsgalat eredményérol a panaszt tevd Vasarlot tajékoztatni.

frasbeli panasz benyujtisa esetén a panaszt a Szolgéltaté 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen hataridén
beliil a Szolgdltaté szintén irdsban érdemi valaszt kiild a panaszt tev6 Vasarlonak. Ha a Szolgaltat6 a panaszt
elutasitja, koteles azt megindokolni.

Ha a Fogyaszt6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint vagy
a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a
hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas utca 19. I1I. em.
Telefonszam: +36 1 450 2598
E-mail-cim: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljdbol a Fogyaszt6 eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkoddasi helye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
miikoddé békéltets testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazdsaban fogyaszténak
mindsil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozdas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetéségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 2186

Telefonszam: 06 (1) 488 2131

Online adasvételi szerzédéssel dsszefiiggd hataron atnyulo fogyasztoéi jogvita esetén a fogyasztok az online
vasdrlashoz kapcsol6dd, hatdron atnyulo jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kévetkez6 linken
elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz ttjan:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
Ehhez nem kell mést tenni, mint hogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszté beregisztrdl,

kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon
keresztiil. Igy a fogyasztdk a tavolsdgok ellenére egyszertlien tudjak érvényesiteni jogaikat.
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Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljdirni az online adasvételi vagy
szolgdaltatasi szerzédésekhez kapcsol6dé hatdron atnylé fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitdkban.

Amennyiben a Vasarlé a Szolgaltaté barmely nyilatkozatat nem tartja kielégitdnek, az esetleges bir6sagi
jogérvényesitésen kiviil az alabbi forumokhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal

1026 Budapest, Riadé u. 1-3.
Levélcim: 1534 Budapest, Pf. 958
Telefonszam: +36 1 472 8900
(fogyasztd megtévesztése esetén)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala
1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf: 997.
Telefonszam: +36 1 468 0500

E-mail-cim: info@nmhh.hu

TULAJDONJOG, SZERZOI JOGOK, VEDJEGYEK

A Portdl a hozza tartozd applikicidkkal, szoftverekkel, dokumentacidval, forrds- és targyi kodokkal,
grafikai, széveges és egyéb anyagokkal, a szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény altal védett szerzéi
alkotas, amelyeken a Szolgaltaté rendelkezik kizarélagos tulajdonjoggal és szerzdi vagyoni jogokkal.

A Portdl és az azon megjelend barmely tartalom barmilyen felhaszndldsa és barmilyen felhasznildsanak
engedélyezése a Szolgaltatd engedélye nélkiil tilos.

A Portdl, valamint a Portalhoz f{iz6d6 minden szabadalom, szerzdi jog, mintaoltalom, tzleti titok, know-
how és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat és jogosultsagat képezi
és a Szolgaltaté kizarodlagos tulajdondban és jogosultsdgaban marad fliggetleniil att6l, hogy a Portal
elhelyezkedése szerinti orszag jogszabalyai szerint ezek kiilon elismerésre vagy bejegyzésre kertiltek-e.

A Vasarl6 nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartast, amely a Szolgaltat6
szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve veszélyezteti, vagy amely
altal a Portdllal kapcsolatban jogot szerez.

A Szolgdltaté tulajdonat képezi és a Szolgaltaté kizardlagos jogosultsagi korébe tartozik a Portal barmilyen
tobbszorozésével, leforditdsaval, moddositasaval, 4atalakitasaval, forraskédjanak visszafejtésével,
feltorésével és a Portalbdl szarmaztatott termékkel kapcsolatos minden jog, és Gjabb szoftver, rendszer
verzid vagy eredmény, ideértve a Portal barmely fejlesztését vagy tovabbfejlesztését is.

A Viasarl6 vallalja, hogy a Portdlrél nem tavolit el semmilyen titoktartdsra, védjegyre és szellemi
tulajdonjogra vonatkoz6 tajékoztatast és jogkezelési adatot.

A Portdlon megjelend megnevezés és logd felhaszndldsdra Vasarlé nem jogosult. Ezen megjeloléseket a
Szolgaltato kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen médon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik és nem tehetik kozzé.

A V4sarl6 nem jogosult a Portdl és annak tartalma semmilyen felhasznalasara.

FELELOSSEGKORLATOZAS

A Szolgaltaté a Portdlt ,adott allapotaban”, ,minden hibdjaval egyiitt” és ,megtekintett formajaban”
biztositja a Vasarléknak, és a megfelel6 mindséggel, teljesitménnyel, pontossiggal, eredményességgel
kapcsolatos teljes kockazat a vasarlot terheli.

A VAasdrl6 koteles a Portdl haszndlatdhoz sziikséges hardvert és szoftveres kdrnyezetet biztositani.

A Szolgaltaté kizérja felel6sségét mindazon okokbdl eredd kévetkezményekért, amelyek nem tartoznak a
Szolgaltato jelen szerz6dés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Szolgaltatd nem tartozik felelsséggel
azért, hogy a Vasarlé vagy harmadik személy a Portdlt milyen médon és milyen célra haszndlja - igy

kiiléndsen nem tartozik felel6sséggel azért, hogy a Vasarlé vagy harmadik személy a Portdl haszndlata
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sordn tevékenységét az arra vonatkozé jogszabdlyok és egyéb szerzédések rendelkezésének megfelelGen
gyakorolja-e.

A Vasarlo kotelessége, hogy haladéktalanul kozolje a Szolgaltatéval, amennyiben hibat észlel, tovabba az
ezzel kapcsolatos minden korilményt. A Vasarlé kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd
utmutatasainak megfelel6en szorosan egyiittmiikodik a Szolgaltat6val a hiba meghatarozasa, illetve a hiba
elharitasa soran. A Vasarlo koteles a hibabejelentés soran a Szolgaltaté altal kért minden informaciot a
Szolgéltatéval kozolni.

A Vasarlo koteles a Portdlt haszndlé eszkodzén 1évé programokat és adatdllomdnyokat rendszeresen
menteni, illetve azok meg6rzésérdl gondoskodni. A Szolgaltaté a Vasarlé Portalt is hasznaldé eszkdzein
tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd
kovetkezményekért nem vallal feleldsséget, ezért Vasarlo az adattaroldkat érinté tevékenysége soran

koteles kiilonds gondossaggal eljarni.

A Portdl csak jogtiszta és virusmentes kornyezetben miikodik. A Szolgdltatd kizdrja felel6sségét a
jogosulatlan hozzaférésbél, nem rendeltetésszerli haszndlatbdl, hardverhibabél vagy nem megfeleld
lizemeltetési  kornyezetb6l (ideértve az  aramkimaradast is) eredd koévetkezményekért,
meghibasodasokért. A Portalon val6 vasarlas feltételezi a Vasarlé részérdl az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

A Szolgéltaté nem tartozik felel6sséggel a Vasarlé vagy barmely harmadik személynél a Vasarlo 4altal a
Portdlhoz kapcsolt adatbazisokbdl, a Portdlon a Véasarlé 4ltal 1étrehozott adatbazisokbdl, a Portdlra a
Vasarlg altal bevitt adatokbdl eredden keletkezé semmilyen karért, ezért kizardlag a Vasarld tartozik
felel6sséggel.

Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a Portalon szerepld adatok, informdcidk helyességéért és ezen
adatok, informaciok felhaszndldsabél eredéen esetlegesen a Vasarléndl vagy barmely mds harmadik
személynél keletkezd karokért.

Szolgaltaté nem felelds a Portallal kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem kizarélagosan a
jogsértd, pontatlan, obszcén, illetlen, fenyegetd, bantd, becsmérld, sértd vagy térvénybe 1itkézo tartalmat,
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tovabba nem tartozik felel6sséggel barmely harmadik fél viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.

Szolgéltatd nem felel6s semmiféle virusért vagy a Portdl elérését és hasznalatat befolydsolé egyéb
korlatozé funkciokért, a Portalnak egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel és hardverekkel
val6 inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Vasarlé a Portdl hasznalata
sordn megfeleld és idészerli formaban végzett adatatvitel vagy tranzakcié kezdeményezése, lefolytatdsa
vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a hivatkozdsokon keresztiil
elérhetd, harmadik felek 4ltal biztositott szolgaltatdsok hasznalatabdl ered, vagy azokhoz barmely médon
kothet6.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel, amennyiben valamely hataridét vagy jelen ASZF szerinti feladatot
vis maior - kiilon6sen természeti katasztréfak, politikai események, a Szolgaltatéd hataskorén kiviilallé
engedélyek, illetve hatdésagi intézkedések késedelme vagy megtagaddsa, sztrajk, kozlizemi, tavkozlési,
kommunikécids szolgaltatdsok kimaraddasa, sziinetelése, jarvany stb. - okozataként mulaszt el, tovabba
amennyiben a teljesités vis maior kovetkeztében lehetetleniil. Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni
abban az esetben is, amennyiben a vis maior eseményei a Szolgaltatd, valamint annak alvallalkoz6i,
kozremiikddoi, teljesitési segédei teljesitéséhez kotédnek.

Amennyiben a Vasarlét a jelen ASZF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen ASZF szerint a Szolgéltato felel6s,
ugy a Vasarlé a karigényét dsszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz Otszazezer forintig jogosult érvényesiteni
a Szolgaltatoval szemben. A Szolgdltaté a felelGsségét képezd karok koziil csak azokért felel, amelyek

vonatkozdsaban a Vasarld kdrigényét - amennyiben a jogszabadly roévidebb eléviilési vagy
igényérvényesitési hatdrid6t nem dllapit meg - a kar bekovetkeztétdl, illetve az arrdl vald

tudomasszerzéstol szamitott 6 (hat) honapon beliil irdsban bejelentette a Szolgéltaténak. Jelen pontban irt
rendelkezés nem alkalmazhaté a szandékosan okozott karra.

Szolgaltat6 tovdbba nem vallal felel§sséget semmilyen karért vagy kovetkezményért, amely abbél adddik,

hogy a Vasarlé a Portdl szolgaltatdsaihoz val6 hozzaféréshez sziikséges Felhasznalénevét vagy Jelszavat
elloptdk, eltulajdonitottdk vagy mas mddon jogellenesen megszerezték, vagy azt a Vasarlo elveszitette.
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14.

A Vasarl6 kifejezetten lemond - a torvény altal lehetévé tett kdrben - arrél, hogy a Szolgdltaté vezetd
tisztségvisel6jével szemben a jelen szerzédéssel 6sszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt
érvényesitsen, kivéve a vezetd tisztségviseld altal szadndékosan okozott kart. A Szolgdltatd vezetd
tisztségviseldje erre a felel6sségkorlatozasra kozvetleniil hivatkozhat.

XIII. A PORTAL KARBANTARTASA

1.

A Szolgdltatd a Portdlt a sajat dontési jogkorében, dltala meghatdrozott id6k6zonként, médon, tartalommal
és gyakorisaggal tartja karban és frissiti.

XIV. AZ ASZF MODOSITASA

1.

XV.

XVI.

A jelen ASZF-et a Szolgaltaté sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldaltian médositani. A
modositds indoka lehet kiilondsen, de nem kizarélagosan:

a) a Szolgdltatd koriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas;

b) atechnolégia lényeges valtozasa;

c) jogszabdlyvaltozas;

d) a Szolgaltat6 miikodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai lehetGségeivel,
gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasold koriilményeivel kapcsolatos ok.

A Szolgéltaté az ASZF-et, tovabba a médositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et koteles a Portalon
jol lathaté helyen, a Portdl nyitéoldaldn, illetve onnan Kkozvetleniil elérhet6 mddon, tarolhato,
megjelenithet6 és nyomtathaté médon ingyenesen kozzétenni. Az ASZF-médositas a kozzétételt kovets 8.
napon 1ép hatalyba, és az ASZF-médositds minden, az ASZF-médositas hatdlybalépése utdn kotott és azt
megel6z6en kotott szerzddésre is alkalmazandé.

Az ASZF médositasarél a Szolgaltaté elektronikus titon értesiti a Vasarlékat oly médon, hogy a Vasarlo
médositast kovetd elsé Portalra torténd belépésekor egy felugré ablakban tajékoztatja a Vasarlot az ASZF
médositdsarél és a médositott ASZF tartalmardl. A Vasarlé klikkeléssel fogadja el az ASZF-médositast a
belépés elott.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF-médositas ellen a kézzétételtd], illetve az értesitéstsl (amelyik késsbbi)
szamitott 8 napon beliil a Szolgaltaténal irdsban nem tiltakozik, azt rautalé magatartasnak kell tekinteni,
amellyel a Fogyaszt6 az ASZF-mo6dositast kifejezetten elfogadta.

Amennyiben a Vasarlé kifejezetten tiltakozik az ASZF-médositas ellen és azt kifejezetten nem fogadija el, a
Vasarlo jogosult a Szolgaltatdval fenndllé szerz6dését 15 napos felmondasi idével irasban felmondani.

SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

A Szolgaltat6 jogosult a Vasarloval jelen ASZF alapjan fennallé szerzédését 15 napos felmondasi idével
irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.

Vasarlé jogosult a Szolgdltatéval a jelen ASZF alapjan fenndll szerzédését 15 napos felmondasi idével
irdsban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.

Szolgaltato jogosult a Vasarléval fennalld szerz6dését azonnali hatdllyal, irdsban felmondani, ha a Vasarlé
sulyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit.

Felek a jelen ASZF szerinti szerzédést jogosultak irasban barmikor kézos megegyezéssel megsziintetni.
Felek a jelen ASZF szerinti szerzédést hatdrozatlan idétartamra kétik.

Ha a Vasarlé a Szolgaltaténak a jelen ASZF szerinti szerzédés megszegésével kart okoz, koteles azt teljes
egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Vasarld szerz6désszegése kovetkeztében
bekovetkezett tapad6 karokra, kovetkezményes karokra, felel6sségi karokra, a Szolgaltatot ért elmaradt
haszonra és a Szolgaltat6 oldalan a kar kikliszobo6léséhez felmeriilt koltségekre. Valamennyi, Vasarlé altal
okozott kar a szerz6déskotés és a karokozds idépontjdban eldre lathaté kdrnak mindsiil, amelyet a Vasarlé

az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

ZARO RENDELKEZESEK
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Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, igy ez a rendelkezés
a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az irdnyadd, és az ebbdl eredd jogvitdk
elbirdlasara a magyar hat6sagok és birdsagok rendelkeznek joghatdsaggal.

Jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltaté és a Vasarld kozott 1étrejove szerzédésnek. Az
ASZF elfogadédsaval a Vasarlo kifejezetten kijelenti és elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit atolvasta,
tudomasul vette, és azokat 6nmagdara nézve kotelez6ként ismeri el.

A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irdsban koézlik egymadssal. irasbelinek mindsiil a
személyes atadas, a futar altal torténd kézbesités, a postai kiilldeményként valé kézbesités, tovabba az
elektronikus levélként valo kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjelolt elektronikus levelezési
cimérdl érkezik és annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

Ellenkez6 bizonyitdsdnak hidnydban az értesitést az aldbbi id6pontokban kell a madasik Félhez
kézbesitettnek és a mdsik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral val6 kézbesités esetén a kiildemény feladasatdl szamitott 5. napon;

b) légipostai kiildeményként kiilfoldre val6 kézbesités esetén a feladastdl szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként vald kiildés esetében pedig az tlzenet elkiildésének napjat kovetd 2.
munkanap 24:00 dréjaig.

Budapest, 2025. marcius 14.
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1. sz. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(Kérjlik, csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza.)

,,Cimzett: Petéfi Kulturalis Ugynokség Nonprofit Zartkoérien Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1033 Budapest, Hajogyar utca 18386/5.

e-mail: info@petofi.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara iranyulo szerzédés tekintetében:
Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:

A megrendelés szama:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd (k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt”
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